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o Uberblick und Methodensteckbrief

Mit dem deutschen Umweltpanel GLEN (German Longitudinal Environmental Study) ging im Jahr 2024
die deutschlandweite Panelstudie for die sozialwissenschaftliche Umwelt- und
Nachhaltigkeitsforschung an den Start. Mit GLEN sollen in halbjahrlichen, selbstadministrierten
Befragungswellen Daten zu Umwelteinstellungen und umwelfrelevantem Verhalten sowie zur
Akzeptanz umweltpolitischer MaBnahmen erhoben und der internafionalen wissenschaftlichen
Fachdéffentlichkeit in Scientific-Use-Files zur Verfugung gestellt werden. Das GLEN-Projekt wird demnach
Daten fUr eine Vielzahl an Forschungsfragen in Soziologie, Psychologie und Okonomik liefern, wie bspw.:
Was beeinflusst Umwelteinstellungen, Umweltverhalten und die Akzeptanz von umweltpolitischen
MaBnahmen?2 Welche soziale Umverteilungswirkung geht von solchen MaBnahmen ause Wie
unterscheiden sich Bevolkerungsgruppen hinsichtlich der Umweltbedingungen am Wohnort, etwa
L&rmbelastung und Luftverschmutzung, aber auch Verfigbarkeit von Verkehrsinfrastruktur und
Grinflachen?

Geplant ist eine regeimdaBige Befragung derselben Personen Uber einen Zeitfraum von 12 Jahren,
ausgehend von einer deutschlandweiten Einwohnermeldeamtsstichprobe der in Deutschland
wohnenden Bevdlkerung ab 18 Jahren, unabhdngig von ihrer Nationalitét. Die Ausgangsstichprobe
betrédgt 80.000 Personen. Die Datenerhebung erfolgt selbstadministriert anhand von Online- und
Papierbefragungen. Den Befragten gegenlber wird die Studie ,Lebensqualitdt und Umwelt" (LUM-
Studie) genannt.

Die Studie wird von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) geférdert und st als
Langfristvorhaben an der LMU MUnchen in Kooperation mit der Rheinland-Pfdlzischen Technischen
Universitat in Kaiserslautern (RPTU) und der Universitat Leipzig angesiedelt. Verian ist mit den Erhebungen
der ersten Férderperiode 2024 — 2026 beauftragt.

Der vorliegende Methodenbericht bezieht sich auf die Rekrutierungsbefragung, den ersten Bestandteil
der ersten Forderperiode. Dargestellt werden die Stichprobenziehung, der zeitliche Ablauf der
Befragung und die Befragungsergebnisse, wenngleich inhaltliche Auswertungen hier nicht erfolgen.

Die nachfolgende Tabelle 1 gibt einen Uberblick Uber Design und Ergebnisse der
Rekrutierungsbefragung.

Tabelle 1: Uberblick Uber das Design

Projekttitel GLEN (Umweltpanel)

Grundgesamtheit Personen im Alter ab 18 Jahren mit Hauptwohnsitz in
Deutschland

Adress Random Einwohnermeldeamt

n = 400 Sample Points (SP) in 340 Gemeinden
Bundesweit, proportional

mehrstufig, streng zufallsbasiert
Selbstadministriert, Online und Papier
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Nettointerviews N = 31.090 Interviews
e 25.304 Online (incl. Dubletten)
e 5.786 Papier (incl. Dubletten)

Ausschopfung 38,8% (31.025 Befragte / 80.000 Bruttoadressen)

Interviewdauer Online: Mittelwert 17,0 Minuten

Papier: 8 Seiten Fragebogen

_ 05.11.20241 - 22.01.2025 (Online) bzw. 10.03.2025 (Papier)
Qualitatssicherung Abgleich mit Registerinformationen (Alter und Geschlecht)

Avuftraggeber LMU MUnchen (es besteht ein Kooperationsvertrag zwischen
der LMU MUnchen und beiden anderen Universitaten in Leipzig
und Kaiserslautern)

Verian Deutschland, MUnchen

AV-Vertrag FOr die gesamte Projektlaufzeit wurde ein
Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO zwischen
dem Auftraggeber und Verian abgeschlossen.

Dargestellt werden die Auswahl der Befragungspersonen, der zeitliche Ablauf der Befragung und die
Befragungsergebnisse aus methodischer Sicht. Inhaltliche Auswertungen erfolgen hier nicht. Die in
diesem Methodenbericht angegebenen Fallzahlen kdnnen von den endgUltigen Fallzahlen im
Scientific-Use-File von GLEN abweichen, da die Datenaufbereitung erst nach Fertigstellung dieses
Berichts beendet wurde.

Dies ist der Zeitpunkt, zu dem die ersten Anschreiben zugestellt worden sein kédnnen.
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1 Stichprobenziehung

Die Stichprobenziehung fur GLEN war als mehrstufige Registerstichprobe angelegt. Auf der ersten Stufe
war die Stichprobe der Gemeinden zu ziehen, auf die sich die vorgegebenen n = 400 Sample Points
aufteilen. Die gezogenen Gemeinden wurden anschlieBend um die Bereitstellung einer
Zufallsstichprobe von Personen, die der Grundgesamtheit zugehorig sind, gebeten. Entfielen auf eine
Gemeinde mehrere Sample Points, so war ein entsprechendes Vielfaches an Adressen zu ziehen. Auf
der letzten Stufe der Stichprobenziehung wurde aus den von den Gemeinden zur VerfGgung gestellten
Adressen bei Verian die Personenstichprobe gezogen.

1.1 Grundgesamtheit

Die Grundgesamtheit bei GLEN umfasste Personen ab 18 Jahren, die zum Zeitpunkt der Datenerhebung
inren gewohnlichen Wohnsitz in Deutschland hatten, unabhdngig von ihrer Staatsangehorigkeit, inrem
legalen Status sowie ihren Sprachkenntnissen. Operationalisiert wurde die Altersabgrenzung Uber einen
Stichtag. Vorgegeben wurde den Gemeinden eine Ziehung miftels Zufallsauswahl aus allen mit
Hauptsitzin der Gemeinde gemeldeten Personen, die vor dem 01.09.2006 geboren sind. Die Stichprobe
war bundesweit proportional entsprechend den Strukturen der Grundgesamtheit angelegt.

1.2 Gemeindestichprobe

1.2.1 Bedeutungsgewicht

Die Auswahlgesamtheit der Gemeindestichprobe umfasste alle Gemeinden der Bundesrepublik
Deutschland zum Stand 31.12.2023 (Gebietsstand). Die Gemeindestichprobe wurde als
Fldchenstichprobe mit einer vierdimensionalen Matrix (Bundesland x Regierungsbezirk x Kreis x BIK)
realisiert, wobei die Anzahl der Personen im Alter ab 18 Jahren als Schichtgewicht dient. S&Gmtliche
Gemeinden des Untersuchungsgebietes wurden nach den oben genannten regionalen Kriterien den
enfsprechenden Schichten zugeordnet. Das Bedeutungsgewicht jeder Schicht (Schichtgewicht) ergab
sich aus der Summe der Bedeutungsgewichte der Gemeinden, die der Schicht zugehdrig waren.

1.2.2 Schichtung

Die Auswahleinheiten der ersten Stufe waren die Gemeinden. Jede Gemeinde wurde nach regionalen
Kriterien einer Schicht zugeordnet. FUr die Bildung der Schichten wurden folgende Merkmale
verwendet:

Land Bundesland der Bundesrepublik Deutschland

Bezirk Regierungsbezirk

Kreis Land- bzw. Stadtkreis

BIK Typ entsprechend BIK Stadfregionen

= 500.000 und mehr Einwohner (Zone 1)
1= 500.000 und mehr Einwohner (Zone 2,3)
2= 100.000 bis unter 500.000 Einwohner (Zone 1)
3= 100.000 bis unter 500.000 Einwohner (Zone 2,3)
4= 50.000 bis unter 100.000 Einwohner (Zone 1)
5= 50.000 bis unter 100.000 Einwohner (Zone 2,3)
6= 20.000 bis unter 50.000 Einwohner

= 5.000 bis unter 20.000 Einwohner

= 2.000 bis unter 5.000 Einwohner

= unter 2.000 Einwohner
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Zone 1 Kernbereich der Stadtregion
Zone 2 Verdichtungsbereich der Stadtregion
Zone 3 Ubergangsbereich der Stadtregion

Die GroBenzuordnung bezieht sich auf die Einwohnerzahl der betfreffenden Stadtregion (Summe Zonen
1-3).

Allokationsrechnung und Ziehung der Sample Points

Proportional zum ermittelten Bedeutungsgewicht der Schichten wurde die jeweilige vorgegebene
Anzahl Sample Points ganzzahlig auf das Schichtungstableau verteilt. Ein Sample Point definierte dabei
die Anzahl der Adressen, die in der zweiten Auswahlstufe aus dem Melderegister gezogen werden
sollfen. Die Anzahl der Gemeinden war zundchst nicht festgelegt und ergab sich aus der Ziehung der
Sample Points. Die Allokation erfolgte nach einem Algorithmus von Cox.

Das Vorgehen zur Generierung einer Stichprobe, die die regionale Verteilung der Grundgesamtheit
optimal abbildet, kann so beschrieben werden, dass die Anpassung mit einem groben Rand begonnen
wird und dann im weiteren Verlauf sukzessive weitere feinere Rénder hinzugenommen werden, wobei
immer der vorhergehende grébere Rand konstant gehalten wird.

Technisch umgesetzt wurde die Ziehung nach dem folgenden Algorithmus in vier Schritten:

1) Zuerst wird die Randverteilung nach BIK-Gemeindetyp festgelegt, ohne weitere regionale
Einheiten zu berUcksichtigen. Die Sollwerte werden zundchst zufdllig gerundet, dann erfolgt ein
Rundungsausgleich. Das gerundete Ergebnis fUr den BIK-Gemeindetyp wird in den anschlieBenden
Schritten nicht mehr ver&ndert.

2) AnschlieBend wird die Matrix Bundesland * BIK-Gemeindetyp bearbeitet. D. h., innere Werte
werden zufdllig gerundet, die R&nder anschlieBend ausgeglichen, so dass die absolute Abweichung
bei den Randsummen und den inneren Werten stets kleiner eins ist. Der BIK-Rand aus Schritt 1) bleibt
dabei unverdndert. Beim Rundungsausgleich wird darauf geachtet, dass Rundungsfehler, die schon
klein sind (kleiner als 0,3) unverdndert bleiben. Falls es keine Losung gibt, wird nochmals neu zufallig
gerundet und der Schwellenwert von 0,3 etwas reduziert, was aber nurim Ausnahmefall erfolgen muss.
Das gerundete Ergebnis Bundesland * BIK-Gemeindetyp wird in den anschlieBenden Schritten nicht
mehr ver&ndert.

3) FUr jedes Bundesland wird die Maftrix Regierungsbezirk * BIK-Gemeindetyp analog zum
Vorgehen in Schritt 2) bearbeitet, der Rand Bundesland * BIK-Gemeindetyp (Ergebnis aus Schritt 2) wird
dabei festgehalten. Das gerundete Ergebnis Regierungsbezirk * BIK-Gemeindetyp wird in den
anschlieBenden Schritten nicht mehr veré&ndert.

4) FUr jeden Regierungsbezirk wird die Matrix Kreis * BIK-Gemeindetyp analog zum Vorgehen in
Schritt 2) bearbeitet.

Das Vorgehen Iasst sich also so beschreiben, dass zundchst mit einem Rand, an den die Stichprobe
anzupassen ist, begonnen wird und dann im weiteren Verlauf sukzessive weitere Rdander
hinzugenommen werden, wobei immer der vorhergehende grobere Rand konstant gehalten wird.

Die Anzahl der zu ziehenden Sample Points betrug n = 400 insgesamt, das Ergebnis der
Allokationsrechnung gab demnach an, wie viele Sample Points je Schicht zu ziehen waren, um eine
optimale Abbildung der Grundgesamtheit zu erreichen. Dabei gilt, dass auf eine Schicht immer
mindestens so viele Sample Points entfallen, wie sich aus dem ganzzahlig abgerundeten Wert von
Schichtgewicht geteilt durch die Anzahl der Personen in der Grundgesamtheit * 400 ergibft.
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Gemeindeauswahl

Im Anschluss an die Allokationsrechnung wurde die Gemeindeauswahl als zufdllige Ziehung mit
Ziehungswahrscheinlichkeit proportional zum Bedeutungsgewicht je Schicht realisiert. Wurde dabei
eine Gemeinde mehrfach selektiert, fiel also mehr als ein Sample Point auf diese Gemeinde, so wurden
entsprechend mehr Adressen in dieser Gemeinde selekfiert.

In den folgenden Gemeinden wurde mehr als ein Sample Point gezogen:

Tabelle 2: Gemeinden mit mehreren Sample Points

Verian 2025

Insgesamt wurden 340 Gemeinden? gezogen - diese bilden 400 Sample Points. Die gezogene
Stichprobe wurde an das GLEN-Team Gbermittelt.

Synthetische Sample Points

Sogenannte ,synthetfische Sample Points" werden in der Regel dann gebildet, wenn das
Bedeutungsgewicht (also die Anzahl der Personen der Grundgesamtheit in der Gemeinde) so klein ist,
dass dies moglicherweise zu Schwierigkeiten in der Stichprobenziehung und Feldarbeit fUhrt.

FUr GLEN wurden 10 synthetische Sample Points gebildet (siehe Tabelle 3). Da das Bedeutungsgewicht
der jeweilig gezogenen Gemeinde zu klein war, um daraus die Adressanforderung fur GLEN in Hohe
von n = 260 Adressen zu bedienen, wurden die Gemeinden um — in der Mehrheit eine - strukturgleiche,
regional benachbarte Gemeinde(n) in derselben Schicht ergénzt, um so die bendtigte Adresszahl
liefern zu kbnnen (Anzahl Adressen je Gemeinde proportional zum Bedeutungsgewicht).

2 Die Gemeinden, die einen synthetischen Sample Point bilden, werden dabei als eine Gemeinde gezdhlt. Einzelne
Gemeinden sind es 353.
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Tabelle 3: Synthetische Sample Points

Verian 2025

Die regionale Streuung der Sample Points Uber Deutschland zeigt die nachfolgende Abbildung.
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Abbildung 1: Regionale Verteilung der gezogenen Sample Points

Verian 2025

1.3 Adressbeschaffung und -verarbeitung

Die gezogenen Gemeinden wurden von Verian angeschrieben und um die Ziehung von 260 Adressen
pro Sample Point gebeten. Dabei wurde den Gemeinden das Auswahlverfahren (Zufallsziehung) bei
der Adressbestellung vorgegeben. Folgende Dokumente wurden an die Gemeinden versandt:

¢ Anschreiben an die Gemeinden , inkl. Ziehungsanweisung und Statistik-Formblatt (siehe Anlage 1)
e Studiensteckbrief (siehe Anlage 2)
o Begleitschreiben von GLEN (siehe Anlage 3).
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Auf Nachfrage wurden den Gemeinden auch préfinale Fassungen der folgenden Unterlagen zur
Verfigung gestellt:

e Anschreiben an die Zielpersonen
o Datenschutzblaft
e Fragebogen.

Im Zuge der Adressbestellung wurden fUr jede gezogene Person die folgenden Merkmale angefordert:

o Titel

e Vorname

e Familienname

¢ StraBe und Hausnummer

e Postleitzahl

e Ort

e Oirtsteil, Stadtbezirk (soweit verfugbar)

e Geburtsjahr / Altersangabe

e Geschlecht

e Staatsangehdrigkeit(en) / NationalitGt(en)

Versandt wurden die Gemeindeanschreioen am 04.04.2024. Es wurde um Ziehung der
gemeindesperzifischen Personenstichproben und Bereitstellung der gezogenen Adressen bis zum
02.05.2024 gebeten. Zusatzlich zu den jeweiligen Gemeinden wurden auch - sofern erforderlich — die
zusté&ndigen Innenministerien angeschrieben und beziglich der Stichprobenziehung informiert.

Kontakte zu den Gemeinden

Den Gemeinden standen verschiedene Moglichkeiten des Datentransfers zur VerfGgung. Neben der
durch Verian bevorzugten Bereitstellung per Datenaustausch / Filetransfer waren auch Lieferungen auf
Papier, auf CD-ROM oder USB-Stick mdglich. Je nach technischen und organisatorischen Moglichkeiten
der Gemeinden war dabei unterschiedlicher Aufwand in der Kommunikation mit ihnen notwendig.

Insgesamt lassen sich die Gemeindekontakte folgendermaBen klassifizieren:

e Unproblematisch (n = 127 Gemeinden): in der Regel maximal ein Kontakt zur Gemeinde und
unproblematische Bereitstellung der Adressen

o  MdaBiger Aufwand (n = 144 Gemeinden): erhdhte Kontaktanzahl (2 bis 3) zur Gemeinde, RUckfragen
der Gemeinden zur Ziehung und Bereitstellung der Adressen

e Hoher Aufwand (n = 82 Gemeinden): zum Teil langwierige Kommunikation mit den Gemeinden
bezuglich der Notwendigkeit der Ziehung und des Ziehungsvorgangs als solchem, keine Einhaltung
von Terminen seitens der Gemeinden, Nachfragen an die Gemeinden bzw. Nachforderungen
nach Adressprifung. Den Gemeinden wurden in den meisten Fdllen erneut alle Dokumente zur
Verfigung gestellt. Zudem hat Verian von einigen Gemeinden Dokumente erhalten, die ausgefullt
bzw. bestatigt werden mussten — das waren zum einen EinverstGndniserklGrungen mit den
Bedingungen der Ziehung, zum anderen Formulare zur Weiterleitung an ein zustndiges
Rechenzentrum. Bei 60 Gemeinden musste zudem vorab die KostenUbernahme durch Verian
bestatigt werden. Gemeinden, fur die eine Tauschgemeinde gesucht und kontakfiert werden
musste, sind bei den Gemeinden mit hohem Aufwand enthalten, ebenso die Gemeinden, bei
denen eine Einbindung des GLEN-Teams notwendig war.
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Die AdressUbermittlung erfolgte von meisten Gemeinden (n = 209) Uber ein digitales
Austauschverzeichnis (ftp). Weitere 28 Gemeinden haben die angeforderten Adressen per Post
versandt — darunter sieben Gemeinden auf einer CD-ROM, eine Gemeinde auf USB-Stick und 20
Gemeinden auf Papier. 85 Gemeinden haben die Adressen passwortgeschUtzt per E-Mail Gbermittelt.
FUr insgesamt 27 Gemeinden mussten die Adressen nach Ubertragung nachtréglich fir die weitere
Verarbeitung hdndisch erfasst werden (da Lieferung auf Papier oder als pdf). Fir 31 Gemeinden ist
keine Lieferart dokumentiert.

Umgang mit nicht kooperativen Gemeinden

Laut Leistungsbeschreibung war ein "Gemeindetausch”, d.h., eine Substitution ausgewdhlter
Gemeinden durch Ersatzgemeinden, nurim Ausnahmefall und nach RGcksprache mit dem GLEN-Team
zul@ssig. FUr den Fall, dass eine Gemeinde die Bereitstellung der Adressen verweigerte, waren
zielgerichtete und gestaffelte Interventionen von Verian und in letzter Instanz auch durch das GLEN-
Team angedacht, um die Gemeinde zur Teilnahme zu motivieren.

Um den diversen Verweigerungsgrunden durch die Gemeinden (Ablehnung des o&ffentlichen
Interesses, KapazitGtsengpdsse, Priorisierung anderer melderechtlicher Aufgaben) zu begegnen,
wurden folgende MaBnahmen bereits vorab getroffen:

o Der Zeitraum, in dem die angeforderten Adressen bereitgestellt werden sollten, wurde ausreichend
groB eingeplant. D.h., es wurde zwar ein Termin Anfang Mai fUr die Ubermittlung der Adressen
genannt, der Spielraum bis zum urspringlichen Start der Feldzeit im September war aber
ausreichend groB bemessen, um zeitliche Grinden (KapazitGtsengpdsse) als Argument fir die
Nicht-Bereitstellung méglichst auszuschlieBen.

e Allen Gemeinden wurden ausfuhrliche Informationen Uber das Forschungsvorhaben und eine
stichhaltige Belegung des 6ffentlichen Interesses zugesandt.

e Es wurde auf Merkmale, die laut Bundesmeldegesetz §46 Gruppenauskunft nicht fir eine
Ubermittiung vorgesehen sind, verzichtet.

Tatséchlich verweigerten im Verlauf der Adressbeschaffung bei den Einwohnermeldedmtern einige
Gemeinden zundchst die Ziehung der Personenstichprobe. In den meisten Fallen handelte es sich
dabei um kapazitdtsbedingte bzw. anderweitig personell bedingte Absagen. Diesen konnte
glicklicherweise durch eine intensive Kontaktierung der Gemeinden - zundchst durch die
Stichprobenabteilung bei Verian, wenn nétig auch durch die zustdndige Projektleitung und eine
Erweiterung des RiUcksendezeitraums — begegnet werden.

Bei den Gemeinden, die generell einer Bereitstellung der angeforderten Adressen skeptisch
gegenUberstanden und ein strukturgleicher Tausch nicht méglich bzw. nicht gewlnscht war, wurde
gemeinsam entschieden, den Aufiraggeber in die Kontaktierung der Gemeinden einzubinden. Die
Gemeinden wurden von je einem der
beteiligten Principal Investigators (Pls; Prof. Dr. Diekmann, Prof. Dr. Best, Prof. Dr. Auspurg) kontakfiert
und in teils sehr aufwdndigem Mail- und Telefonverkehr um die Bereitstellung einer Stichprobe gebeten.
n [ i dies schlieBlich zum Erfolg.

Trotz aller BemUhungen auf Seiten von Verian und des GLEN-Teams war es in insgesamt 18 Gemeinden
nicht méglich, eine Adresslieferung zu erhalten. Bei 16 Gemeinden konnte ein strukturgleicher
Austausch, d.h., gleicher Kreis und gleicher BIK-Typ vorgenommen werden. Der Gemeindetausch
erfolgte als Zufallsauswahl aus den Gemeinden, die als strukfurgleich definiert wurden. Strukturgleiche
Gemeinden, bei denen bereits aus anderen Studien klar war, dass eine Adresslieferung nicht erfolgen
wird, wurden dabei fUr die Zufallsauswahl gesperrt. Die entsprechenden Gemeinden sind in Tabelle 4
dokumentiert.
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Tabelle 4: Gemeindetausch

Verian 2025

Eingangspriufung der Adressen und Erstellung der Auswahlgesamtheit

Die von den Gemeinden gelieferten Adressdaten wurden hinsichtlich Vollst&ndigkeit und Plausibilitat
gepruft. In den Fdllen, in denen ein oder mehrere der angeforderten Merkmale fehlten, erfolgte ein
erneuter Gemeindekontakt, um diese Informationen moglichst noch zu erhalten.

Dies ist jedoch nicht in allen Gemeinden gelungen. So gibt es insgesamt zwei Gemeinden|  EEEGzGzNzG

, fUr die keinerlei Zusatzmerkmale (Alter, Geschlecht, Staatsangehorigkeit) zur
VerfGgung gestellt wurden. Hinzu kommen finf Gemeinden, die keine Informationen zur
Staatsangehorigkeit geliefert haben

Die von den Gemeinden bereitgestellten Adressen wurden zudem inhaltlich geprUft. Dies beinhaltete:

e Hd&ufungen auf Ebene der StraBennamen

e Verteilung der PLZ innerhalb der Gemeinde

¢ Verteilung der gezogenen Hausnummern

¢ Verteilung nach demographischen Variablen

e PrUfung auf formale Korrektheit: Wurde die Stichtagsvorgabe eingehalten?
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Im Zuge dieser Adressprifung wurde in einigen Gemeinden eine neue Ziehung angefordert. Diese
wurde leider aber nicht von allen entsprechenden Gemeinden bereitgestelit. In | EGzNG@ woren
keine Personen Uber 50 Jahre in der gelieferten Stichprobe enthalten — auf Nachfrage wurde jedoch
von der Gemeinde versichert, dass es sich dennoch um eine Zufallsauswahl handelt. Eine erneute
Zufallsziehung wurde von der Gemeinde abgelehnt.

Anzahl gelieferter Adressen und Adressen nach Prifung

Im Zuge der PrGfung der Adressen nach formalen Kriterien — Zugehdrigkeit zur Grundgesamtheit,
vollstdndige Adresse, Adressinformationen passend zur Gemeinde — waren keine Adressen aus der
Auswahlgesamtheit zu streichen. Nachdem gemdaB der mit dem GLEN-Team gefroffenen Absprachen
Haushaltsdubletten in der Auswahlgesamtheit verbleiben sollten, ging es bei der Adressprifung im
Wesentlichen um einen Abgleich mit der von den ADM-Instituten gefUhrten Sperrliste. Hierdurch wurden
15 Adressen aus der Auswahlgesamtheit ausgeschlossen.

Auflagen der Gemeinden fur den Umgang mit den Personenstichproben

Wie bereits angedeutet, gab es einige Gemeinden, die mit der Lieferung der Adressen Auflagen
verbunden haben, wie mit den gezogenen Personenstichproben weiter verfahren werden muss.
Folgende Auflagen wurden gestellt:

e Adressen von Verweigerern unverziglich |6schen 7 Gemeinden
o Datenherkunft explizit benennen 4 Gemeinden
e Festsetzung: maximal eine Erinnerung Schleswig-Holstein _

Den Auflagen der Gemeinden wurde vollumfdnglich Rechnung getragen — v.a. fir den Ablauf und die
Vorbereitung der Nachbearbeitungsphase waren die Auflagen zu berUcksichtigen.

1.4 Personenstichprobe

GemdaRB Studiendesign war aus der aufbereiteten Auswahlgesamtheit die Personenstichprobe zu
ziehen. Basierend auf der Einschdtzung zur erreichbaren Response Rate und unter Berlcksichtigung
verschiedener Szenarien wurde ein Umfang von n = 200 Adressen je Sample Point festgelegt.

FUr die Ziehung der Personenstichprobe wurden zwei unterschiedliche Vorgehensweisen diskutiert bzw.
in ihren Vor- und Nachteilen gegeneinander abgewogen:

Ziehung mit den Randvorgaben Altersgruppe X Geschlecht je Bundesland

Dieses bei Verian gdngige Verfahren stellt sicher, dass die gezogene Stichprobe exakt die Strukturen
der Grundgesamtheit bezUglich Altersgruppe und Geschlecht je Bundesland abbildet. Damit werden
sowohl zufdllige Abweichungen von der Struktur der Grundgesamtheit vermieden als auch etwaige
Schiefen in der von den Gemeinden erhaltenen Auswahlwahrscheinlichkeit ausgeglichen. Letztere
kdnnen sowohl auf nicht in allen Punkten korrekt durchgefUhrte Ziehungen als auch auf zufdllige
Abweichungen zurickzufUhren sein. In diesem Verfahren ist eine mathematisch exakte Berechnung
der Auswahlwahrscheinlichkeiten nur mit sehr groBem Aufwand méglich.

Ziehung von identisch vielen Adressen je Sample Point ohne weitere Vorgaben

In dieser Variante kann die Auswahlwahrscheinlichkeit fUr jedes Stichprobenelement unproblematisch
mathematisch exakt angegeben werden. Allerdings wird so die Struktur der Grundgesamtheit in der
gezogenen Stichprobe nur mit den erwartbaren Zufallsschwankungen getroffen. D. h., es kommt hierin
der Regel zu kleineren Abweichungen von den Strukturen der Grundgesamtheit. In Ausnahmefdllen
und wenn der Zufall es so will, kdnnen diese Abweichungen allerdings auch durchaus nennenswert
sein.
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FUr GLEN wurde entschieden, das zweitgenannte Verfahren zu realisieren und streng zufallsbasiert zu
ziehen. Ausgehend von einer Zufallsziehung hatte dabei jede Adresse der Auswahlgesamtheit
innerhalb eines Sample Points die gleiche Wahrscheinlichkeit, in die Stichprobe aufgenommen zu
werden.

Besonderheiten der Stichprobenziehung

Umgang mit mehreren Personen im Haushalt (Haushaltsdubletten)

FOr GLEN wurde im Sinne einer streng den Zufallsprinzipien folgenden Stichprobe entschieden,
sogenannte Haushaltsdubletten — definiert Gber einen identischen Nachnamen an einer identischen
Adresse — in der Auswahlgesamtheit zu belassen. Damit konnten mehrere Personen eines Haushalts fur
die Feldeinsatzstichprobe gezogen werden. Alle Sample Points mit Haushaltsdubletten wurden einer
erneufen PrGfung auf Auffdlligkeiten in den bereitgestellten Adressen unterzogen, z. T. sogar mit
neuerlichem Gemeindekontakt. Hier ergaben sich keine neuen Anhaltspunkte fUr systematische
Ziehungsfehler. In der Regel waren hier kleine Gemeinden betroffen, fUr die naturgemdB das Auftreten
von Haushaltsdubletten wahrscheinlicher ist. Insgesamt waren in der Einsatzstichprobe 988 vermutete
Haushaltsdubletten mit 2.022 betreffenden Personen enthalten.3

Uber die verschiedenen Konstellationen im Zusammenhang mit Haushaltsdubletten sowie deren
Haufigkeit gibt die Tabelle 5 Auskunft.

Tabelle 5: Anzahl der Haushaltsdubletten

Haushalt ist 2x in der Stichprobe enthalten 944

Haushalt ist 3x in der Stichprobe enthalten 42

Haushalt ist 4x in der Stichprobe enthalten 2
Verian 2025

Insgesamt wurden fUr die GLEN-Personenstichprobe n = 80.000 Adressen gezogen. Die
Stichprobenziehung folgte auf allen Stufen den Prinzipien einer strengen Zufallsauswahl. Die gezogene
Stichproben wurde dem GLEN-Team vor Beginn der Feldarbeit mit sémtilichen verfGgbaren
Informationen auf Einzeladressebene zur VerflUgung gestellt.

Termine zur Stichprobenerstellung

Einen Uberblick Uber den zeitlichen Verlauf der Stichprobenziehung und die Adresslieferung durch die
Gemeinden dokumentiert Tabelle 6. Die Abstimmung des Designs der Gemeindestichprobe erfolgte
zeitnah zur Auftragsvergabe, so dass am 06.03.2024 die finale Gemeindestichprobe an das GLEN-Team
Ubermittelt werden konnte.

Der Versand der Unterlagen an die Gemeinden erfolgte am 04.04.2024, die letzte Adresslieferung der
Einwohnermelde&mter fraf am 26.09.2024 bei Verian ein. Aufgrund der Tatsache, dass der Feldstart um
6 Wochen verschoben wurde, konnte auch die letzte Adresslieferung noch fiUr die Ziehung der
Personenstichprobe bericksichtigt werden.

3 In allen von den EWMA gelieferfen Adressen waren insgesamt 2.041 vermutete Haushaltsdubletten mit 4.298 Personen
enthalten.
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Tabelle 6: Adresseingang im zeitlichen Verlauf

Anzahl Gemeinden Gemeinden

prozentual

April 2024 167 47,3
75 21,4

Juni 2024 59 16,7
Juli 2024 33 9.3
August 2024 16 4,5
September 2024 3 0.8
Gesamt 353 100,0

Verian 2024

Der Zeitraum zwischen den Anfragen an die Gemeinden und dem Abschluss der Adressbeschaffung
bei den Gemeinden betrédgt damit ca. sechs Monate. Nach Ziehung der Gemeinden und dem
Versand der Anschreiben mit der Bitte um Bereitstellung der Adressen, waren bereits Ende Juni fur 85,4%
der Gemeinden Adressen bei Verian eingegangen. Weitere 9,3% der Gemeinden folgten bis Ende Juli.
Damit verbleiben fir August und September 5,3% der Gemeinden, bei denen der Zeitfrahmen der
Adressbeschaffung mehr oder weniger voll ausgeschdpft wurde.

Die Ziehung der Personenstichprobe erfolgte im September 2024, die Freigabe durch das GLEN-Team
nach vorheriger Ubermittlung erfolgte am 27.09.2024.
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2 Erhebungsdesign und -instrument

2.1 Erhebungsdesign

Die Rekrutierungsbefragung von GLEN - dem Deutschen Umweltpanel — wurde in Deutschland als
Mixed-mode-Studie mit push o web durchgefuhrt. Die Befragung erfolgte ausschlieBlich in deutscher
Sprache. Die Interviewdauer sollte ca. 15 Minuten befragen.

Die Befragten erhielten dabei zundchst ein Anschreiben (Erstkontakt), dem folgende Materialien
beilagen:

e Anschreiben (siehe Anlage 4)

o Datenschutzblatt (siehe Anlage 5)
e Projektflyer (siehe Anlage 6)

¢ Incenftive in Hohe von 5 Euro bar.

Alle Personen, die innerhalb von zwei Wochen nicht teilgenommen hatten und sich auch sonst nicht
rickgemeldet hatten (per Hotline oder per Email), erhielten ein erstes Erinnerungsschreiben (siehe
Anlage 7). Davon ausgenommen waren Personen aus Schleswig-Holstein4 und diejenigen, die bereits
nach dem Erstanschreiben einen Papierfragebogen angefordert hatten.

FUr den dritten Versand, der neben dem Anschreiben (sieche Anlage 8) auch den Papierfragebogen
(Anlage 9) und ein RUcksendekuvert (Anlage 10) enthielt, wurden folgende Personen bericksichtigt:

¢ diejenigen, die auch auf das erste Erinnerungsschreiben nicht reagiert haben

o diejenigen aus Schleswig-Holstein, von denen bislang keine RUckmeldung (Teinahme oder
Absage) vorlag

e diejenigen, die einen Papierfragebogen angefordert haben.

Im Gegensatz zum Erstanschreiben und dem ersten Erinnerungsschreiben erfolgte der Versand der
zweiten Erinnerungen im Format C4 (Anlage 11).

Erinnerungsversand

Die Erinnerungsschreiben gingen je Erinnerungsversand an alle Befragungspersonen, fUr die bei Verian
zu Beginn der Konfektionierung weder eine positive (Interview) noch eine negative Rickmeldung
(Absage des Interviews / unbekannt verzogen usw.) vorlag. Datenschutzrelevante Absagen, die nach
dem Stichtag bei Verian eingingen, wurden am Tag des Versandes der Erinnerungen noch einmal an
den Versanddienstleister weitergegeben. Die Erinnerungsschreiben an diese Personen wurden vor
Versand aussortiert, sodass diese Personen kein Erinnerungsschreiben erhielten.

2.2 Erhebungsinstrument

Der Onlinefragebogen wurde vom GLEN-Team selbst programmiert, getestet und gehostet. Verian war
lediglich fur die Umsetzung der Fragebogenvorlage in einen ansprechenden Papierfragebogen
zustandig. Im Laufe von zwei bis drei Monaten erfolgte iterativ die Erstellung des finalen Fragebogens.

4 In Schleswig-Holstein ist die Anzahl der zuldssigen Kontakte durch den datenschutzrechtlich Verantwortlichen begrenzt.
Personen dirfen nur einmal an die Teiinahme an einer Befragung erinnert werden. Deshalb wurde bei Befragten in Schleswig-
Holstein auf die erste Erinnerung verzichtet. Sie erhielten — wenn sie noch nicht teilgenommen oder verweigert hatten — zum
Zeitpunkt der zweiten Erinnerung nach ca. vier Wochen Feldzeit eine einmalige Erinnerung, der der Papierfragebogen beilag.
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3 Vorbereitung der Feldarbeit

3.1 Incentivekonzept

FUr GLEN war der Einsatz monetdrer Incentives vorgesehen, um so die Teilnahmemotivation der
Befragungspersonen und damit auch die Ausschdpfungsquote zu steigern.

Dem Erstanschreiben, durch das die Befragungspersonen Informationen zur Studie erhielten, war ein
FUNnf-Euro-Schein beigelegt. Im Anschreiben wurde dazu erlGutert, dass dieses als Dankeschon fir die
UnterstUtzung der Studie zu verstehen ist und es in jeden Fall behalten werden darf. Erfahrungsgemai
weckt eine solche unbedingte Bar-Incentivierung im Einladungsschreiben Aufmerksamkeit — die Studie
wird wahrgenommen. Weiterhin erzeugt ein unbedingtes Bar-Incentive — wie andere Studien zeigen -
auf der Seite der Befragungspersonen ein GefGhl der Verpflichtung teilzunehmen oder sich doch
zumindest mit der Studie zu beschdaftigen.s

3.2 Schulung der Hotline-Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterinnen, die im Rahmen von GLEN die zentrale Hotline und die E-Mail-Adresse befreuten,
wurden von der Projektleitung sowohl anhand schriftlicher Unterlagen als auch kurz per Telefon in die
Studie eingewiesen.

3.3 Materialien und Unterlagen

Allen Zielpersonen wurde ein Anschreiben in deutscher Sprache zugesandt. Dem Anschreiben lagen
das Datenschutzblaft und das Incentive in Hohe von fUnf Euro in bar bei. Versandt wurden die
Unterlagen im Format DIN-lang, das Kuvert war mit den Logos von Verian und den drei beteiligten
UniversitGten bedruckt (siehe Anlage 12).

Anschreiben

Im personalisierten Anschreiben wurde der Projekthintergrund kurz erl@utert und auf die Adressziehung
durch die Einwohnermeldedmter Bezug genommen. Es wurde zudem auf die Freiwilligkeit der
Teilnahme, die Verpflichtung auf Einhaltung des Datenschutzes und die beigelegten Materialien
verwiesen. Verschiedene Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme (zentrale Emailadresse, Hotlinenummer)
wurden aufgezeigt. Auf dem Briefpapier (Anlage 13) waren die Logos der drei beteiligten UniversitGten
(MUnchen, Kaiserslautern, Leipzig) und das Projekflogo aufgedruckt, unterschrieben wurde das
Anschreiben von Prof. Dr. Kafrin Auspurg (LMU). In der FuBzeile wurde die Férderung durch die DFG
erwdhnt und Verian als das durchfUhrende Befragungsinstitut.

Datenschutzblatt

Im Datenschutzblatt wurden die Auftraggeber der Studie ,Lebensqualitédt und Umwelt”“¢ und das
durchfGhrende Institut genannt, die Herkunft der Adressen, der Umgang mit den erhobenen Daten und
die Nutzung der Daten erl@utert. Die Zielpersonen wurden Uber ihre Rechte in Bezug auf die
personenbezogenen Daten aufgeklart, und es wurden Ansprechpariner bei Verian und den
Universitdten benannt, an die man sich mit datenschutzrechtlichen Anliegen wenden konnte. Das
Datenschutzblatt hatte einen Umfang von zwei Seiten.

5 Jedoch gibt es auch zunehmend hdaufiger die Rickmeldung von Zielpersonen, dass sie sich durch das unbedingte
Incentive untfer Druck gesetzt fuhlen, an der Befragung teilnehmen zu mUssen. Einige Personen empfinden den Versand von
Vorab-Incentives auch als unserids.

6 So wird das Projekt den Befragten gegeniber bezeichnet.
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Funf-Euro-Schein

Als Dankeschdn dafur, dass sich die angeschriebenen Personen mit den beigelegten Materialien
befassen und sich Uber die Studie informieren, lag ein monetdéres Incentive in Hohe von fUnf Euro in bar
bei. Darauf wurde auch im Anschreiben Bezug genommen.

Projekiflyer

Der vom GLEN-Team gestaltete Flyer fUr Befragte machte deutlich, warum eine Teilnahme so wichtig
ist und enthielt zudem einige wenige Beispielfragen, um den ausgewdhlten Personen einen ersten
Eindruck von der Befragung zu vermitteln. Zus&tzlich wurde auf weitere Informationen auf der Website
des Projekts (auf www.Lum-Studie.de) sowie auf die kostenlose Hofline-Nummer bei Verian
hingewiesen. Zudem war auch hier der QR-Code fUr den direkten Start der Befragung aufgedruckt.

Erinnerungsschreiben 1

Personen, die weder online teilgenommen noch verweigert hatten, erhielten nach ca. zwei Wochen
ein kurzes Erinnerungsschreiben. Auf diesem waren wiederum der QR-Code, die Zugangsdaten und
Kontaktmoglichkeiten fUr die Befragten enthalten. Zudem wurde darauf verwiesen, dass in ca. zwei
Wochen fUr diejenigen, die keine Online-Teilnahme winschen, ein Papierfragebogen zugesandt wird.

Erinnerungsschreiben 2

Personen, die auch in Folge des ersten Erinnerungsschreibens nicht an der Online-Befragung
teilgenommen oder die Teilnahme abgesagt hatten, erhielten ein zweites Erinnerungsschreiben. Es
wurden wiederum die notwendigen Informationen fUr die Online-Teilnahme genannt. Zudem lag dem
Schreiben der angekUndigte Papierfragebogen nebst Rucksendekuvert bei. Im Anschreiben wurde
eine Frist genannt, bis zu der die Teilnahme an der Befragung moglich sein sollte.

3.4 Kontakimoglichkeiten fur Zielpersonen

Um fUr die zu befragenden Personen die Méglichkeit zu schaffen, RUckfragen an das Institut schnell,
unkompliziert und im persdnlichen Gespréch stellen zu kbnnen, wurden verschiedene
Kontaktmaoglichkeiten eingerichtet.

Telefonische Hotline fir Befragte

Den zu befragenden Personen stand von Montag bis Freitag im Zeitraum von 9:00-17:00 Uhr eine
kostenfreie telefonische Hotline zur Verfugung. Die entsprechende Telefonnummer wurde in den
Anschreiben und im Flyer erwéhnt. Uber diese Hotline konnten Absagen und Auskunfts- / Léschersuchen
enfgegengenommen werden, Fragen geklart, Befragungsbereitschaft signalisiert und Kontaktdaten
hinterlassen werden. Besetzt war die Hotline durch vorab geschultes Personal.

Zentrale E-Mail-Adresse

Neben der Telefon-Hotfline wurde eine projekispezifische Emailadresse (LUM@veriangroup.com)
eingerichtet, die ebenfalls fUr die Befragungspersonen zur VerfGgung stand und zahlreich genutzt
wurde. Bearbeitet wurden die eingegangenen E-Mails von den Mitarbeiter*innen der telefonischen
Hoftline, die bereits projektspezifisch geschult waren.

FOr den Fall, dass die Hotline-Mitarbeiterfinnen unsicher waren, wie mit dem jeweiligen
Befragtenanliegen umzugehen war, wurde die Projektleitung zeitnah informiert, und es wurde ein
entsprechendes Vorgehen abgestimmt.
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4 Feldarbeit GLEN

4.1 Allgemeine Hinweise zur Feldarbeit

Versand durch die Post

Die Kontaktierung der Zielpersonen und damit die Einladung zur Teilnahme an der Befragung erfolgte
ausschlieBlich auf schriftlich-postalischem Weg. Damit ist de facto zwar bekannt, an welchen Tagen
die Versandunterlagen an die Post Ubergeben wurden, aber nicht, wie zUgig diese weiterverarbeitet
und letztendlich zugestellt wurden. Hinzu kommt, dass auch der von Verian mit der Konfektionierung
der Unterlagen beauftragte Dienstleister aufgrund der hohen Anzahl der Briefe und der darin
enthaltenen Incentives die komplette Sendung nicht zeitgleich an die Post Ubergeben konnte. Eine
entsprechende Ubersicht, wieviele Anschreiben an welchem Tag vom Versanddienstleister an die
Deutsche Post Ubergeben wurden, findet sich in Tabelle 7.

Tabelle 7: Erstanschreiben pro Tag

Anzahl %

Ubergabe an die Post am 04.11.2024 18.900 23.6
Ubergabe an die Post am 05.11.2024 12.000 15,0
Ubergabe an die Post am 06.11.2024 28.500 35,6
Ubergabe an die Post am 07.11.2024 20.600 25,8

GESAMT 80.000 100,0

Die nachfolgende Tabelle 8 zeigt die durchgeflhrten Versédnde.
Tabelle 8: Versénde im Rahmen der Rekrutierungsbefragung

Einladung Erinnerung 17 Erinnerung 2

Anschreiben mit Link Erinnerungsschreiben Erinnerungsschreiben

zum Onlinefragebogen, mit Link zum mit Link zum Online-
Datenschutzblatt, Flyer, Onlinefragebogen fragebogen, Papier-
5 Euro Incentive fragebogen, RGck-
sendekuvert,
Datenschutzblatt
Versandart DINIang DINIang A4
Versanddatum 04.-07.11.2024 22.11.2024 11.12.2024
80.000 60.926 54.361

~

Personen aus Schleswig-Holstein erhielten kein erstes Erinnerungsschreiben, da die Hochstzahl der Kontakte durch das
Land vorgegeben war. Zudem wurden auch diejenigen Personen, die auf der Hotline einen Papierfragebogen angefordert
hatten, aus dem Versand der ersten Erinnerung ausgeschlossen.
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Auf Basis des RUcklaufs (insbesondere der ersten Onlineinterviews) und der Anrufe auf der Zielpersonen-
Hotline kann zwar abgeschdtzt werden, wann frUhestens die Zustellung erfolgte. Allerdings ist damit fur
die sperzifische Zielperson nicht bekannt, wann diese die Unterlagen tatsdchlich erhalten hat.
Auszugehen ist davon, dass sich die Zustellung stets Uber mehrere Tage erstreckt. Von daher sind
(exakte) Aussagen beispielsweise dazu, wie zeitnah zum Erhalt Fragebdgen durch die Befragten
ausgefullt und zurGckgeschickt werden, schwierig bzw. nur nGherungsweise moglich.

Erfassung RUcklauf schriftlicher Fragebégen

In der Regel wird die eingehende Post bei Verian differenziert nach RiUcklaufergebnis tagesaktuell
erfasst. Hier werden verschiedene Codes unterschieden, die dann in die RUcklaufstatistik und damit in
die Ausschopfungsubersicht eingehen. Aufgrund der Tatsache, dass die Papierfragebdgen erst Mitte
Dezember versandt wurden, war zu Beginn des Jahres eine sehr groBe Anzahl von Fragebdgen
eingegangen, die zum einen nicht tagesaktuell erfasst werden konnte — zum anderen konnte auch
nicht nachvollzogen werden, wann die Fragebdgen bei der Post als RUcksendung eingegangen
waren.

Am 10.03.2025 wurde zum letzten Mal der PapierrUcklauf erfasst und die Fragebdgen zur Erfassung
gesendet. Am 22.01.2025 wurde der Onlinefragebogen auf inaktiv gesetzt. Damit endete die Feldzeit
der Onlinebefragung an diesem Tag.

4.2 Umgang mit Adressproblemen

Meldung unzustellbarer Briefe durch die Deutsche Post

Alle Briefe an die Zielpersonen wurden mit Premium Adress, einem Service der Deutschen Post, versandt.
Ausgewdhlt wurde hierbei die Variante Brief Plus — d.h., im Fall einer Unzustelloarkeit wurde das Ergebnis
(neue Adresse oder Information, dass eine Zustellung nicht moglich war) digital an Verian Ubermittelt,
im Falle einer neuen Adresse erfolgte sofort die Weiterleitung des Briefes an diese. Unzustellbare Briefe
wurden an Verian zurickgesandt.

Leider sind beide Informationen nicht in allen Fallen deckungsgleich — d.h., es gibt Adressen, bei denen
es eine Meldung Uber Unzustellbarkeit gab, der Brief aber nicht zurGckkam. Es gibt aber auch Adressen,
bei denen der Brief unzustellbar zurickkam, es aber keine digitale Ubermittlung dieser Information gab
(siehe Tabelle 9).

Tabelle 9: Art der RUckmeldung bei unzustellbaren Briefen

Haufigkeit Prozent

Meldung digital und Brief zurick 3.344 75,4
Meldung digital, kein Brief zurick 668 1.5
Keine Meldung digital, aber Brief zurick 1.0237 23,1
4.433 100,0

Verian 2025

@

Hierin sind nur die Fdlle enthalten, bei denen der Brief nicht an die neue Adresse nachgesandt wurde.

~©

Aufgrund der Tatsache, dass die zweiten Erinnerungsschreiben nicht mit Premium Adress versandt wurden, ist der Anteil
hier deutlich héher als Gblich.
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Was in den Fdllen, in denen der Brief — trotz Meldung - nicht zurlGckgesandt wurde, mit dem Brief
passierte, ist leider nicht nachvollziehbar.

Insgesamt wurden 1.057 neue Adressen durch die Deutsche Post Ubermittelt, eine Weiterleitung des
Briefes an die neue Adresse ohne Weitergabe der Adresse an Verian erfolgte in 139 Fallen.

Alle Adressen, an die das Anschreiben nicht zugestellt werden konnte und fUr die keine neuen
Informationen durch die Deutsche Post Gbermittelt wurden, wurden nicht weiter verfolgt und gelten als
adressbedingter Ausfall.

4.3 Hotline

Anrufe bei der telefonischen Zielpersonen-Hotline und Emails der Befragungspersonen an die
projektspezifische E-Mail-Adresse wurden von den geschulten Mitarbeiter*innen der Zielpersonen-
Hoftline von Verian bearbeitet und in der Hotline-Datenbank vermerkt. DarUber hinaus wurden in der
Hotline-Datenbank auch postalische Ruckmeldungen an Verian sowie alle RUckmeldungen von
Befragungspersonen an das GLEN-Team (Anrufe, E-Mails, Briefe) aufgenommen.

Die Anzahl an registrierten Hotline-Ereignissen belduft sich auf 1.170. Von diesen RUckmeldungen waren
deutlich Uber 50% Absagen, es wurde aber auch von fast 300 Personen der Papierfragebogen
angefordert. Die Anzahl an Adressen mit Hotline-Eintr&igen und den Grund des Anrufs bzw. der Meldung
der angeschriebenen Personen zeigt Tabelle 10.

Tabelle 10: Art der Hofline-Ereignisse

Anzahl %
Gesamt 1.170 100,0
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In erster Linie wurde die Hotline durch die Zielpersonen kontaktiert, nachdem diese das Anschreiben
mit den Informationen zur Studie erhalten hatten. Die Anliegen und Fragen, die vorgetragen wurden,
waren dabei vielfdltig. Mit Abstand am hdaufigsten wurde die Hotline jedoch zu (in Einzelfdllen sehr
drastisch formulierten) Absagen und Verweigerung der Teiinahme angerufen. Inhaltliche RUckfragen
bezogen sich oft auf die Adressherkunft, weniger haufig auf das Projekt selbst.
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Unter ,Kontaktdaten" wurde eine Adressaktualisierung durch die Zielpersonen erfasst.
Tabelle 11: Ubersicht Hotline-Absagen nach Hauptgrund der Absage

Haufigkeit Prozent

Ohne Begrindung 74 14,4
ZP verstorben 75 14,6
ZP wohnt nicht mehr unter angegebener Adresse 5 1.0
ZP lebt in Anstalt und nicht in Privathaushalt 29 5.7
ZP nicht teilnahmebereit, weil... 258 50,3
ZP spricht nicht hinreichend gut deutsch 35 6.8
Allgemeine Verweigerung 23 4,5
Andere Grunde 14 2,7
Gesamt 513 100,0
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Tabelle 12: Ubersicht Hotline-Absagen nach Detailgrund der Verweigerung

Haufigkeit Prozent

ZP weiB nichts zum Thema, hdlt es fir zu schwierig 3 1.2
Verian 2025

Eine Auswertung der Hotline-Datenbank nach Datum ergab, dass die meisten Absagen sofort nach
Feldstart eingingen, d. h., kurz nach dem Versand der Erstanschreiben. Auch nach dem Versand der
beiden Erinnerungsschreiben ging die Anzahl der Hotline-Eintrdge deutlich nach oben.
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Abbildung 2: Anzahl Hotline-Ereignisse nach Datum
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4.4 Datenschutz, Umgang mit Befragtenanliegen gemaB DSGVO

FUr GLEN liegt die datenschutzrechtliche Verantwortung bei der LMU. FUr die DurchfUhrung der Studie
wurde Verian (Stichprobenziehung, Feldarbeit) eingesetzt — zwischen beiden Instituten besteht eine
Datenschutzvereinbarung nach Art. 28 DSGVO. Verian setzte zudem Unterauftragnehmer ein, mit
denen ebenfalls Vertrdge nach Art. 28 DSGVO geschlossen wurden bzw. bereits bestanden.

Sé@miliche im Zusammenhang mit GLEN erhaltenen Informationen, Daten, Erhebungsinstrumente,
Dokumente und Ergebnisse wurden und werden von Verion und den beauftragten
Unterauftragnehmern streng vertraulich behandelt und gegenUber unbefugten Dritten geheim
gehalten.

GemdaB den Grundsétzen der DSGVO durfen personenbezogene Daten nur auf Basis einer rechtlichen
Grundlage und in einer fUr die Betfroffenen nachvollziehbaren Weise erhoben und verarbeitet werden
(»nRechtmdaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz”, Art 5.1 DSGVO). Bei einer auf
Freiwilligkeit basierenden Erhebung ist hierfUr in der Regel eine informierte Einwilligung erforderlich (Art.
6.1 DSGVO). Diese wurde zu Beginn der Erhebung auf Basis des eingesetzten Datenschutzblattes
eingeholtf. Mit dem Datenschutzblatt, das gemeinsam mit den Erstanschreiben versandt wurde und
jederzeit auf www.lum-studie.de/datenschutz verfugbar war, wurden die Zielpersonen Uber den Zweck
der erforderlichen Verarbeitung personenbezogener Daten, Uber die strikte Zweckbindung in der
Nutzung, Uber die Dauer der Speicherung (,Speicherbegrenzung*) sowie Gber die strikte Vertraulichkeit
im Umgang mit den Daten informiert. Hierzu gehérte ebenfalls eine Information Uber die Herkunft der
Adressdaten —in diesem Fall erfolgte die Ubermittiung der Angaben durch die Einwohnermeldedmter
gemdas § 46 BMG per Gruppenauskunft — sowie auf das grundsatzliche Recht auf Widerspruch und auf
L&dschung (Art. 21 und Art. 17 DSGVO). Auf dem Datenschutzblatt, das die Zielpersonen erhielten, waren
die Datenschutzverantwortlichen sowohl bei Verian als auch bei den drei beteiligten Universitaten
genannt, verbunden mit der Bitte, sich in erster Linie an Verian als Hauptkontakt fir
datenschutzrechiliche Anliegen zu wenden.

Zur Gewdhrleistung der Sicherheit der bei Verian gespeicherten und verarbeiteten Daten wurden
gemdan Art. 32 DSGVO geeignete technische und organisatorische MaBnahmen implementiert. Der
Datenaustausch personenbezogener Daten mit GLEN erfolgte ausschlieBlich passwortgeschitzt — zu
Beginn Gber Kiteworks (Verian), im weiteren Verlauf Gber Sync+Share (GLEN).
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Umgang mit Anliegen von Befragten

Personen, die im Rahmen der Studie angeschrieben wurden, haben sich aus unterschiedlichen
Beweggrinden an Verian bzw. das GLEN-Team gewandt. Das reichte von Teilnahmebekundungen
Uber Adresséinderungen bis hin zu Auskunft- und Loéschersuchen.

Alle Anfragen, die bei Verian eintrafen, wurden in der Regel eigenverantwortlich bearbeitet und
dokumentiert. Eine Information an das GLEN-Team auf Einzelfallebene und eine Abstimmung der zu
ergreifenden Prozessschritte war im Normalfall nicht vorgesehen.

Die Dokumentation aller Falle erfolgte in der Hotline-Datenbank, in der alle Betroffenenanliegen — auch
Datenschutzanliegen - hinterlegt wurden.

FUr die Beantwortung von Datenschutzanliegen war folgendes Vorgehen vereinbart:

e FUr Auskunftsersuchen gemaB Art. 15 DSGVO war das Team vom Datenschutz verantwortlich, dies
wurde entfsprechend dokumentiert.

e Lb&sch- und Sperrantrdge wurden von der Projekileitung bzw. vom Datenschutzbeaufiragten
respektive dessen Stellvertretung bearbeitet und beantwortet und wurden entsprechend von den
Bearbeitern (also denjenigen, die das Befragtenanliegen angenommen haben -
Hotlinemitarbeiter, Projektleitung) dokumentiert.

¢ Alle Absagen bzw. Verweigerungen von Befragten, besonders aber Anliegen zu Loschungen und
Sperrungen wurden in der Datenbank vermerkt, da von da aus die weiteren Schritte (Steuerung fur
eventuelle Nachversdnde, Léschung und Sperrung) gesteuert und per E-Mail unterstUtzt wurden.

Kommuniziert wurde mit den Befragten in der Regel in Abhdngigkeit vom Modus der Meldung und dem
Wunsch der Zielperson. Dies reichte von der Beantwortung der Anfragen mundlich am Telefon (falls
Anruf auf der Hotline) Uber E-Mail bis hin zur Briefpost. Den Befragten wurde die Umsetzung der
gewunschten MaBnahme (L&schung, Sperrung, Verweigerung der Teilnahme) per E-Mail oder Briefpost
bestatigt, wenn dies erforderlich bzw. gewunscht war. Aufgrund der Tatsache, dass bis zum Feldende
der Rekrutierungsbefragung keine Adressdaten an das GLEN-Team Ubermittelt wurden, setfzte die
Bestatigung der Datenldschung keine vorherige Bestatigung durch das GLEN-Team voraus.

BezUglich Absagen und datenschutzrechtlicher Anliegen haben sich die Befragten nicht nur an Verian
und die dort zust@ndige Datenschutzabteilung gewandt, ein kleiner Teil kontakfierte auch das GLEN-
Team. Die beim GLEN-Team angekommenen Anliegen wurden Verian zur weiteren Bearbeitung
Ubergeben bzw. wurden in Abstimmung mit Verian gemeinsam bearbeitet.

Im Falle eines Lédschantrags wurden alle Daten geldscht, die einen Personenbezug ermoglichen
kodnnen. Insgesamt hatten im Feldverlauf der GLEN-Rekrutierungsbefragung 171 Zielpersonen
datenschutzrelevante Anliegen - in all diesen Féllen baten die angeschriebenen Personen um die
L&schung ihrer Daten. In den meisten Fdllen erfolgte zudem die Sperrung der Adresse fUr weitere
Studien.

FUr diese Personen konnte nach Beendigung der Feldarbeit keine Georeferenzierung der Adresse
stattfinden.
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5 Ergebnisse der Feldarbeit

5.1 Auswahlgesamtheit, Feldeinsatzstichprobe

Ausgehend von den durch die Gemeinden bereit gestellten Adressen wurde die Personenstichprobe
gemdaB dem vorgegebenen Design gezogen (vgl. Kapitel 1.2). Das eingesetzte Adressbrutto betrug 200
Adressen pro Sample Point, d. h. n = 80.000 Adressen.

5.2 Ausschopfung und finale Bearbeitungsergebnisse

Wdahrend bei F2F-Erhebungen jeder Kontakt und Kontaktversuch sowie das finale Bearbeitungsergebnis
je Feldphase durch die Interviewer*innen zu dokumentieren sind, liegen bei einer ausschlieBlich
schriftich-postalischen  Kontaktierung ,,Bearbeitungsergebnisse” nur dann vor, wenn das
Erhebungsinstitut auf einem der zur VerfUgung stehenden Kandle aktiv eine RUckmeldung erhdit. Dies
kann durch die angeschriebene Person selbst, ein Haushaltsmitglied oder —im Falle von Problemen bei
der Zustellbarkeit — durch die Post erfolgen. Letztendlich liegen bei schriftlich-postalischer Kontaktierung
jedoch in der Regel zu rund der Hélfte der Bruttostichprobe keine Informationen vor.

Die Stichprobe ging mit dem Versand der Ersteinladungen ab dem 04.11.2024 ins Feld. Die
Befragungspersonen bekamen sowohl ein Anschreiben mit einem persénlichen Zugang zum
Onlinefragebogen als auch Datenschutzblatt zugesandt. Insgesamt wurden 80.000 Bruttoadressen
eingesetzt.

Am 22.01.2025 wurde der Onlinefragebogen auf inaktiv gesetzt. Damit endete die Feldzeit der Online-
Befragung an diesem Tag. Bei den Papierfragebdgen wurden Eingdnge bis einschlieBlich 10.03.2025 fur
die Datenaufbereitung bericksichtigt.

Innerhalb der Feldzeit von November 2024 bis Mdarz 2025 wurden n = 31.090 vollstGndige Interviews
realisiert. Die Aufteilung auf die méglichen Erhebungsmodi zeigt Tabelle 13.

Tabelle 13: Erhebungsmodus der durchgefUhrten guiltigen Interviews

Anzahl Prozent

Papierfragebogen 5.786 18,6
Online-Interview 25.304 81.4

GESAMT 31.090 100,0
Verian 2025

In den 31.090 Interviews sind 65 Dubletten enthalten - d.h., die Befragten haben sowohl online als auch
auf Papier feilgenommen. Entsprechend reduziert sich die Anzahl der Personen, die sich an der
Befragung beteiligt haben, auf 31.025.

Als unbereinigte Ausschépfung ergibt sich damit:
e 31.025 Personen netto / 80.000 Personen brutto = 38,8%.

Die sonst Ubliche Berechnung einer bereinigten Ausschopfung unterbleibt an dieser Stelle, da Gber 50%
der Bruttoadressen ohne weitere Information sind. Inwieweit darin qualit&tsneutrale Ausfélle enthalten
sind, muss bei einer schriftflich-postalischen Erhebung offenbleiben. Mit einer reinen Auswahl der
Ausfdlle, die sicher qualitGtsneutral sind (hier wéren dies ausschlieBlich verstorbene Personen oder
solche, die ins Ausland verzogen sind, eine entsprechende RUckmeldung bei der Hotline oder Uber die
Deutsche Post vorausgesetzt), durfte der tats@chliche Anteil qualitGtsneutraler Ausfalle (QNA) deutlich
unterschdatzt sein. FUr den Fall, dass ,,Adresse falsch, unbekannt verzogen* als qualitétsneutral gewertet
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wird — es gibt hier sowohl Grinde, dies zu tun als auch Grinde, diese nicht als qualitatsneutral
einzustufen — kann aus den bekannten RUcklaufinformationen ein QNA-Anteil von ca. 5% abgeschatzt
werden.

einige Interviews wegen zweifel- oder mangelhafter DurchfUhrung auf ,,nicht auswertbar” gesetzt

werden mussten. Hinsichtlich der Aussagekraft der verschiedenen Analysen (z.B. Ausschépfung nach
demographischen oder regionalen Merkmalen) stellt dies eine veriretbare Ungenauigkeit dar, da die
sich ergebenden Unterschiede marginal sind
Tabelle 14: Finales Bearbeitungsergebnis
Anzahl %
ZP lebt in Anstalt und nicht in Privat-HH 35 0,0
Nachtraglich Datenléschung angefordert 2 0,0
GESAMT 80.000 100,0

Verian 2025

5.3 Interviewdaver und -zeit

Geplant war eine durchschnittliche Dauer von 15-20 Minuten.

FOr die eingesefzten Papierfragebdgen liegen keine Angaben zur AusfUlldauer vor. Im
Onlinefragebogen erfolgte die Zeitmessung durch entsprechende Zeitstempel zu Beginn und am Ende
des Fragebogens. FUr die CAWI-Fdlle wird in der folgenden Darstellung die als Differenz zwischen
Endzeit- und Anfangszeitmarke gebildete Interviewdauer verwendet. Die Fdlle, bei denen es eine
nachgewiesene Unterbrechung'® beim Ausfillen gab, sind dabei nicht bericksichtigt. Zudem wurden

10 Enddatum des Interviews ist ein anderes als das Startdatum.
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Dauern Gber 100 Minuten von der Analyse ausgeschlossen, da hier vermutet werden kann, dass die
Befragung fUr einen l&dngeren Zeitraum unterbrochen wurde.

Insgesamt liegt fUr 23.325 Interviews eine Angabe zur Interviewdauer vor. FUr die verbleibenden
Befragungen liegen aus folgenden Grinden keine zuverl@ssigen Informationen zur Interviewdauer vor:

Papierfragebogen ausgeflllt (n = 5.786)
Interview an einem anderen Tag fortgesetzt als gestartet (n = 1.367)
Interviewdauer ldnger als 100 Minuten (ldngere Unterbrechung wé&hrend des Ausfullens, n = 612).

Tabelle 15 dokumentiert die Eckdaten der Interviewdauer der gUltigen Interviews. Der Mittelwert liegt
bei 17,0 Minuten, der Median bei 14,0 Minuten. Die kUrzeste Befragungsdauer betrégt zwei Minuten,
die langste — einschrdnkungsbedingt — 100 Minuten. M&nner und Frauen unterscheiden sich hierbei
kaum.

Gesamt
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Gruppiert man die Interviewdauer, so zeigt sich, dass gut 50% der Interviews bis zu 15 Minuten dauerten,
weitere gut 20% zwischen 15 und 20 Minuten. Uber 25% der Interviews dauerten 20 Minuten und langer
(siehe Tabelle 16).

Tabelle 16: Interviewdauer (gruppiert)

Haufigkeit Prozent

Unter 10 Minuten 4.621 19.8
10 bis unter 15 Minuten 8.024 34,4
15 bis unter 20 Minuten 4.774 20,5
20 bis unter 25 Minuten 2.436 10,4
25 bis unter 30 Minuten 1.268 5,6
30 Minuten und Ianger 2.202 9.4
GESAMT 23.325 100,0
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Die Interviews!! wurden zum gréBeren Teil an den Tagen Freitag bis Sonntag gestartet, Dienstag war
der Tag, an dem am seltensten (11,4%) Interviews begonnen wurden. Befrachtet man die Uhrzeit, zu
der die Interviews gestartet wurden, sieht man eine gute Verteilung Uber den Tag. Nur jeweils unter 10%

" Hier wurden alle vollstGndigen Online-Interviews berUcksichtigt — unabhdngig davon, wie lange das Interview gedauert
hat und ob es am selben Tag beendet wurde.
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der Interviews wurden vor 9 Uhr bzw. nach 21 Uhr gestartet. Die meisten Interviews begannen zwischen
15 und 18 Uhr. Die nachfolgenden zwei Tabellen 17 und 18 informieren Uber den Wochentag und die
Uhrzeit (Startzeit des Interviews) der Interviews.

Tabelle 17: Interviews nach Wochentagen

Haufigkeit Prozent

25.304 100,0
Verian 2025

Tabelle 18: Interviews nach Startzeit des Interviews

Haufigkeit Prozent

25.304 100,0
Verian 2025

5.4 Readlisierung von Interviews im Zeitverlauf

In der Darstellung nach Feldtagen sind Interviews, die ab Feldstart durchgefUhrt wurden, gesammelt
dargestellt (siehe Abbildung 3). Klar erkennbar ist das Versanddatum des ersten Erinnerungsschreibens,
denn unmittelbar danach kam es zu einem Anstieg der Interviewzahlen. Der Anstieg nach dem zweiten
Erinnerungsschreiben ist deutlich geringer — hier wurde offenbar im gréBeren Umfang das Ausfillen des
Papierfragebogens angeregt.
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Abbildung 3: Fallzahlentwicklung Online-Interviews im Feldverlauf nach Interviewdatum
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Tabelle 19: Bearbeitungsergebnisse nach Erinnerungsversénden
Personen ohne Personen nur Personen mit E Gesamt

Erinnerung mit E | |

Verweigerung ohne Angabe 195 206 401 802
von Grinden
Verweigerung: kein Interesse 10 17 50 77

Verweigerung: grundsatzlich 8 8 16 29
keine Teilnahme
ZP spricht nicht hinreichend 6 8 19 33
gut deutsch
ZP lebt in Anstalt und nicht in 8 9 18 35
Privat-HH
331 2.467 1.148 3.946
3 - 2 5
23 28 37 88

Papierbogen angefordert, - 56 56
aber keine Teilnahme

Hotlinekontakt, aber keine - 2 35 37
Teilnahme oder

Verweigerung

Online-Teilnahme vollstandig 16.312 5.962 2.965 25.239

Online-Teilnahme - 2 791 793
unvollstandig

Papierfragebogen - - 5.721 5.721

o

eingegangen

Dublette: Papierbogen und - - 65 65
online

Interviews geloscht, falsche 25 12 25 62
Person

Datenloschung angefordert - - 2 2

Verian 2025
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Aufgrund der Tatsache, dass die RGckmeldung der Deutschen Post zu den unzustellbaren Briefen mit
deutlichem Zeitverzug stattfand, wurden im Rahmen der ersten Erinnerung vermehrt Personen
angeschrieben, deren Adresse sich eigentlich schon im Rahmen des Erstversands als fehlerhaft
erwiesen hatten. FUr den Versand der zweiten Erinnerung sollte dies weitgehend behoben gewesen
sein, wenngleich auch aus diesem Versand ein nicht zu vernachldssigender Anteil unzustellbarer Briefe
resultierte (siehe Tabelle 19).

Um auch fUr die Papierbefragung abbilden zu kdnnen, wie die Interviewproduktion nach Feldzeit
verlief, wird das im Fragebogen erfragte Ausfulldatum fUr die folgende Darstellung verwendet. FUr 5.698
der Papierfragebdgen liegt dieses vor.

Man sieht, dass ein GroBteil derjenigen, die auf Papier teilgenommen haben, den Fragebogen relativ
zUgig nach Zustellung ausgefUllit haben. Bereits eine Woche nach Versand hatten Gber 70% aller PAPI-
Teilnehmenden die Fragen beantwortet.

Abbildung 4: Ausfdlldatum
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5.5 Wiederbefragungsbereitschaft

Am Ende der Befragung wurden alle Teilnehmenden um die Angabe gebeten, ob sie fir weitere
Befragungen im Rahmen der Studie kontaktiert werden diUrfen. Die folgende Tabelle 20 verdeutlicht
die jeweiligen Anteile getrennt nach Befragungsmodus.

Tabelle 20: Wiederbefragungsbereitschaft nach Befragungsmodus

Online Papier
Keine Bereitschaft 3.352 (13,3%) 2.403 (42,0%)
Bereitschaft 21.887 (86,7%) 3.183 (55,6%)
Keine / ungiltige Angabe = 135 (2,4%)
GESAMT 25.239(100,0%) 5.721 (100,0%)

Verian 2025
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Der Unterschied zwischen den beiden Befragungsmodi ist mit ca. 30% vergleichsweise hoch. Anhand
einiger offener Angaben der Befragten auf den Papierfragebdgen kann vermutet werden, dass es hier
Unsicherheit gab, ob sich die Bereitschaft auf eine Teilnahme im Internet oder auf Papier bezieht. Hinzu
kommt, dass es sich bei den Teilnehmenden auf Papier vorwiegend um d&ltere Personen handelt, bei
denen die Wiederbefragungsbereitschaft generell niedriger ist. So zeigt sich bspw. innerhallb der
Gruppe der PAPI-Teilnehmenden, dass die Wiederbefragungsbereitschaft in der jUngsten Altersgruppe
der 18-24Jahrigen (die jedoch den geringsten Anteil ausmachen) bei knapp 70% liegt — in der dltesten
Altersgruppe der Uber 85Jdhrigen jedoch bei 45%. Die Wiederbefragungsbereitschaft sinkt bei den
PAPI-Teilnehmenden bestdndig Uber das Alter hinweg.

Zwar sinkt auch bei denjenigen, die online feilgenommen haben, die Wiederbefragungsbereitschaft
Uber das Alter hinweg - jedoch auf hdherem Level. Zudem ist die Alterszusammensetzung bei dieser
Gruppe eine andere.

Tabelle 21: Wiederbefragungsbereitschaft nach Modus und Altersgruppe

18-24 25-34 35-44

Online:
Wiederbefragungsbereitschaft e 208

Online: Anteil der
Altersgruppe an allen 7,8
Befragten

Papier:
Wiederbefragungsbereitschaft 69.1 69.9 66,9 60.1 6.0 50,7 48,8 AR

Papier: Anteil der
Altersgruppe an allen 3,1 6,3 9,0 10,9 23,4 23,9 17,3 6,0

45-54

14,6

Befragten
Verian 2025

Bei den Online-Teiinehmenden wurden diejenigen, die sich zu weiteren Befragungen bereit erklért
haben, zusatzlich darum gebeten, sich mit ihrer Email-Adresse zu registrieren und diese daraufhin als
valide zu bestatigen. Von den 21.887 Personen kamen dieser Bitte 13.680 Personen (62,5%) nach.

Bei den 65 Personen, die sowohl online als auch auf Papier telgenommen haben, verhdlt sich die
Wiederbefragungsbereitschaft folgendermaBen:

Tabelle 22: Wiederbefragungsbereitschaft bei Befragungsdubletten

Anzahl %

Online und Papier: Bereitschaft 48 73,8
Online: Bereitschaft — Papier: keine Bereitschaft 14 21,5
Online: keine Bereitschaft — Papier: Bereitschaft 1 1,5
Online und Papier: keine Bereitschaft 1 1,5
Online: Bereitschaft — Papier: Angabe fehlend 1 1.5
GESAMT 65 100,0

Verian 2025

Bei den Fdllen, bei denen es bezuglich der Wiederbefragungsbereitschaft Abweichungen zwischen
den beiden Modi gibt, ware final zu prifen, welche die spdtere Angabe ist — diese sollte als Kriterium
fUr weitere Befragungen herangezogen werden.
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5.6 Ergebnisse auf Ebene der Sample Points

Befrachtet man die Ausschdpfung respektive die realisierte Anzahl der Interviews pro Sample Point, so
wurden von 200 Adressen durchschnittlich knapp 77 Adressen zu einem Interview. Die Ausschdpfung
Uber die Gemeinden hinweg ist erwartetermaBen heterogen, wenngleich deutlich homogener als bei
F2F-Studien. Hier kommen verschiedene Faktoren zusammen, wie bspw. Unterschiede nach Stadt /
Land und Besonderheiten einzelner Gemeinden (incl. Adressqualitat). Sie schwankt zwischen 22 und
62% (bezogen auf vollstandige Interviews).

Die folgende Abbildung verdeutlicht die Unterschiede in der Ausschopfung auf Ebene der Sample
Points. Deutlich wird, dass es kaum Sample Points mit einer Ausschopfung unter 25% gibt, die deutliche
Mehrheit der Gemeinden erreicht eine Ausschdpfung zwischen 35 und 40%.

Abbildung 5: Anzahl PSU nach erreichtfer Ausschépfung
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5.7 Vergleich Brutto- und Nettostichprobe

Um einen Eindruck darUber zu gewinnen, wie gut die befragten Personen die Grundgesamtheit in
Deutschland abbilden, werden im Folgenden Strukturvergleiche vorgenommen. Dabei werden die
Strukturen der Bruttostichprobe — wie sie von den jeweiligen Einwohnermeldedmtern geliefert wurden —
denen der Nefttostichprobe gegentbergestellt. Dabei werden nur vollst&dndige Interviews (Online und
Papier) berGcksichtigt.

Je dhnlicher sich Netto- und Bruttostichprobe in den jeweils betrachteten strukturellen Merkmalen sind,
umso mehr spricht dies fUr die Qualitat der Nettostichprobe. In den Fdllen, in denen es groBere
Abweichungen zwischen Netto und Brutto gibt, gibt es jeweils unterschiedliche Grinde -
unterschiedliche Erreichbarkeiten von Personengruppen und Regionen, unterschiedliche Wirkung von
Incentives und naturlich auch generell unterschiedliche Motivation, sich an einer solchen Befragung zu
beteiligen.
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FUr die Bruttostichprobe werden die folgenden Merkmale untersucht:

Geschlecht

Altersgruppe

Staatsangehdrigkeit bzw. Information Uber deutsch / nicht deutsch
Bundesland

Politische GemeindegroBenkiasse

BIK-Typ.

Die Informationen wurden von den Einwohnermelde&mtern zur VerfGgung gestellt. Jedoch wurden
nicht immer alle Informationen geliefert, sodass es bspw. Personen gibt, bei denen keine Information
zur  Alfersgruppe vorlag. Zur besseren Vergleichbarkeit werden dieselben Merkmale der
Bruttostichprobe auch fur die Nettostichprobe herangezogen — hier gefiltert auf vollstdndige Interviews.
Neue Adressen (und damit mégliche neue politische GemeindegroBenklasse oder neuer BIK-Typus)
wurden hier nicht berUcksichtigt, ebenso ggf. aktualisierte Informationen zum Alter und / oder
Geschlecht der Zielpersonen aus den Nettointerviews.

Demographische Merkmale

Man sieht in dieser Betrachtungsweise, dass die Strukturen der Nettostichprobe beziglich Alter
grundsdatzlich recht gut zur Verteilung in der Bruttostichprobe passen. Personen Gber 85 Jahre sind in
geringerem Umfang befragt worden, dies ist aber nicht weiter verwunderlich, da die
Befragungssituation fUr viele dltere Personen eher befremdlich ist und sie u.U. Schwierigkeiten beim
AusfUllen und Beantworten der Fragen haben. Aber auch die beiden jungsten Altersgruppen (geboren
1990 und spdter) hab sich in geringerem Umfang an der Befragung beteiligt. Dafur sind die
Geburtsjahrgdnge 1960 bis 1969 Uberreprasentiert (Tabelle 23).

Tabelle 23: Vergleich Brutto- und Nettostichprobe nach Alter und Geschlecht

Brutto (in %) Netto (in %)

Verian 2025
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Beim Vergleich von Personen mit deutscher Staatsangehdrigkeit mit Personen ohne deutsche
Staatsangehdrigkeit ergibt sich ein aus anderen sozialwissenschaftichen Erhebungen bekanntes Bild.
Der Anteil der Nichtdeutschen (bezogen auf vollstGndige Interviews) ist in der Nettostichprobe deutlich

niedriger als er sein sollte (Tabelle 24).

Tabelle 24: Vergleich Brutto- und Nettostichprobe nach Staatsbldrgerschaft deutsch / nicht deutsch

Nicht-deutsch
Nicht bekannt

Gesamt

Verian 2025

Brutto (in %)

81,5
15,1
3.4
100.0

Netto (in %)

89,2
7.4
38

100.0

Dies ist jedoch insofern nicht verwunderlich, als die Befragung ausschlieBlich in deutscher Sprache
angeboten wurde. Hinzu kommt — und das verdeutlicht Tabelle 25 — dass v.a. auch die Adressqualitat
eine entscheidende Rolle spielt. Bei der nicht deutschen Bevdlkerung sind die adressbedingten Ausfélle
mehr als funf mal so hoch wie bei der deutschen Bevdlkerung (15,7% vs. 2,9%). Auch die Abbruchrate

der Online-Interviews ist 1% hoéher, was u.U. auf sprachbedingte Abbriche hinweist.

Tabelle 25: Vergleich der finalen Ergebnisse nach Staatsbirgerschaft deutsch / nicht deutsch

Kein Ergebnis

Verweigerung ohne Angabe von Griinden
Verweigerung: kein Interesse

Verweigerung: grundsatzlich keine Teilnahme
ZP spricht nicht hinreichend gut deutsch

ZP lebt in Anstalt und nicht in Privat-HH

Adressausfall: unzustellbar

ZP ins Ausland verzogen

ZP verstorben

Papierbogen angefordert, aber keine Teilnahme
Hotlinekontakt, aber keine Teilnahme oder Verweigerung
Online-Teilnahme vollstandig

Online-Teilnahme unvolistdndig

Papierfragebogen eingegangen
Dublette: Papierbogen und online

Interviews gel6scht, falsche Person

1001 data-deletion
GESAMT

Verian 2025

Deutsch Nicht deutsch
52,3% 62,0%
1.1% 0.6%
0.1% 0.1%
0.0% 0.0%
0.0% 0.2%
0.1% 0.0%
2,9% 15.7%
0.0% 0.0%
0.1% 0.0%
0.1% 0.0%
0.0% 0.1%
34,4% 16,0%
0.8% 1.8%
8.0% 3.1%
0.1% 0.1%
0.1% 0.2%
0.0% 0.0%
100,0% 100,0%
(n=65.218) (n=12.053)
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Regionale Merkmale

relativ gut zur Verteilung der Bruttostichprobe passt. GréBere absolute Abweichungen (Uber 1%) finden
sich lediglich in Nordrhein-Westfalen (1,5% weniger in der Nettostichprobe) und Bayern (2,7% mehr in
der Nefttostichprobe).

Tabelle 26: Vergleich Brutto- und Nettostichprobe nach Bundesiand
Verian 2025

Die Tabellen zur regionalen Vertellung bestétigen, dass die Teilnahme in groBstddtischen
BallungsrGumen etwas unterproportional ist und in Gemeinden ab 50.000 Einwohnern vergleichsweise
weniger Interviews redlisiert werden kénnen. Ahnliches ist auch aus F2F-Studien bekannt und kann zu
einem gewissen Teil mit der tendenziell schlechteren Adressqualitat (haufigere Umzige in GroBstddten)
und einem hoéheren Anteil an nicht deutscher Bevdlkerung erklart werden.
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Tabelle 27: Vergleich Brutto- und Nettostichprobe nach GKPOL

Brutto (in %)

Verian 2025
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Netto (in %)

6,2
11,2
26,0
18,6

7,4
14,0
16,5

100.0
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6 Qualitatssicherung und Kontrolle

Nach Ende der Feldarbeit wurden die Rohdaten der Papierfragebdgen zundchst in ein einheitliches
Format umgesetzt und Variablennamen sowie Variablen- und Wertelabels vergeben. Dabei wurden in
Abstimmung mit dem GLEN-Team die vorgegebenen Namen und Codierungen verwendet.

Abweichungen bei Geschlecht und Geburisjahr

Analog zum Vorgehen bei persénlich-mUndlichen Befragungen prift Verian bei selbstadministrierten
Erhebungen mit einer Registerstichprobe, inwieweit die Angaben der Auskunftsgeber mit den von den
Einwohnermelde&mtern mitgelieferten Daten (Alter bzw. Geburtsjghr und Geschlecht)
Ubereinstimmen. Dies wurde auch fUr die GLEN-Erhebung getan. Beim Alter wurden Abweichungen
von einem Jahr toleriert, da diese durch die Umrechnung von Geburtsjahrin Alter respektive durch den
Ziehungszeitpunkt der Adressen in der Gemeinde (bei Bereitstellung des Alters) bedingt sein kdnnen.
Beim Geschlecht kam es in Einzelfdllen vor, dass im Inferview ,,divers" angegeben wurde und in der
Einwohnermeldeamtsangabe mdénnlich oder weiblich stand. Diese Fdlle wurden ebenfalls nicht als
auffdllige Abweichung eingestuft.

FUr die nachfolgende Auswertung wurden alle an das GLEN-Team ausgelieferten Nettofdlle, inklusive
der Dubletten, einbezogen, sofern entsprechende Angaben vorlagen. Die Abweichungen von Alter
und Geschlecht zu den EWMA-Angaben sind in der folgenden Tabelle dargestellt. Die Fdlle, bei denen
die Bruttoinformationen nicht verfGglbar waren (da sie von den EWMA nicht bereitgestellt wurden) oder
bei denen im Rahmen der Befragung keine Angaben gemacht wurden, sind hier nicht berUcksichtigt.

Tabelle 28: Abweichungen bei den Angaben zur Demographie (Interview vs. EWMA)

Online Papier

Geschlecht'2 und Alter'3 stimmen iberein 93,4% 92,7%
Geschlecht passt, Alter stimmt nicht Gberein 1,6% 1.1%
Alter passt, Geschlecht stimmt nicht Gberein 1.1% 0,9%
Alter und Geschlecht stimmen nicht Gberein 1.4% 1.1%

Fehlende Angaben zu Alter / Geschlecht (Brutto oder Netto) 2,5% 4,2%

Verian 2025

Als Folge dieser Priofung wurden im Bruttoband die Fdlle, bei denen Alter und / oder Geschlecht nicht
den Angaben der EWMA entsprechen, mit einer entsprechenden Kennzeichnung (Flag-Variable)
versehen. Wie mit diesen Féllen final umzugehen war, wurde vom GLEN-Team entschieden.

Insgesamt halten sich die Abweichungen im Rahmen, wenn man berUcksichtigt, dass im Grunde jede
Person im Haushalt den Fragebogen hatte ausfillen kénnen, sofern sie den Papierfragebogen bzw. die
Zugangsdaten zum Onlinefragebogen (von der angeschriebenen Person) erhalten hatte. Hier entfallt
gegenuUber F2F-Erhebungen das Korrektiv des Interviewers, der im persdnlichen Kontakt dafir Sorge
fragen kann, dass tatsdchlich die ihm vorgegebene ,richtige" Person befragt wird.

Aufkl@ren lassen sich Falle mit Abweichungen zu den Angaben des Einwohnermeldeamtes wohl nur
Uber eine neuerliche Kontaktierung der angeschriebenen Personen und eine entsprechende

12 Personen, die im Rahmen der Befragung beim Geschlecht ,,divers" angegeben haben, wurden beim Abgleich mit den
Angaben der Einwohnermelde&mter auf ,,stimmt Gberein gesetzt.

13 Angaben zum Geburtsjahr, die +/- ein Jahr abweichen von den Angaben der Einwohnermeldedmter wurden auf ,,stimmt
Uberein" gesetzt.
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Nachfrage. Der Erfolg eines solchen Vorgehens ist jedoch zweifelhaft, und dementsprechend waren
derartige KontrollmaBnahmen im Projektdesign nicht vorgesehen.

Vor Auslieferung der Nettodaten an das GLEN-Team geldschte Falle

Bevor die bereinigten und gepriften Nettodaten an das GLEN-Team ausgeliefert wurden, wurden vier
Falle geldscht. Hier hatte diejenige Person, die den Fragebogen ausgefUllt hatte, im Anmerkungsfeld
am Ende des Fragebogens mitgeteilt, dass sie nicht die angeschriebene Person war. In zwei Fallen war
die eigentliche Befragungsperson bereits verstorben, in den zwei anderen Fdllen ist nicht bekannt,
warum eine andere Person den Fragebogen ausgefullt hat.

Dubletten

Bei selbstadministrierten Mixed-Mode-Studien, bei denen den Befragungspersonen gleichzeitig
verschiedene Interviewmethoden angeboten werden, kommt es manchmal vor, dass eine
Befragungsperson den Fragebogen in beiden Befragungsmodi ausfUllt (sogenannte Dubletten oder
doppelte Fdlle). Einige derjenigen, die nach der DurchfUhrung der Online-Befragung noch den
Papierfragebogen ausgeflllt haben, hatten sich auf der Hotfline gemeldet und explizit den
Papierfragebogen angefordert, weil sie in der Onlinebefragung nur durchgeklickt hatten und schauen
wollten, worum es bei der Befragung Uberhaupt geht.

Diese doppelten Fdlle sind im bereitgestellfen Datensatz der Papierbefragung enthalten — die
Entscheidung, welches Interview als gUltig einzustufen ist und welcher Modus fur die Folgebefragungen
ausgewdahlt wird, wurde vom GLEN-Team gefdallt.

Prifung der Nettodaten durch das GLEN-Team

Im Nachgang der Prifungen von Verian erfolgte eine Prifung der Nettodaten durch das GLEN-Team.
Hier wurden die Abweichungen von Geschlecht und Geburtsjahr berGcksichtigt, ebenso die
Informationen zur Staatsangehdrigkeit und offene Angaben aus den Interviews (Online und Papier). Im
Zuge dessen wurden 62 Personen als fehlerhaft in dem Sinne definiert, als dass eine andere als die
angeschriebene Person die Befragung durchgefUhrt hat. Die Angaben dieser Personen wurden
geldscht, in den Folgewellen werden diese Personen nicht mehr berUcksichtigt.

Aufgrund der Tatsache, dass die Online-Befragung Uber das GLEN-Team erfolgte und die Gesamt-
Daten der Online-Befragung Verian nicht zur VerfUgung standen, kénnen bezUglich der nicht auf Papier
erhobenen Daten keine Aussagen Uber die Datenqualitédt getroffen werden. Entsprechende Analysen
zu Speeding, Straightlining und dem Anteil fehlender Angaben erfolgen zu einem spdateren Zeitpunkt
durch das GLEN-Team.

Auch vom GLEN-Team Ubernommen wird die PrUfung der Dubletten — also welcher Modus der
Befragung in Zukunft fUr die Person zutreffen soll.
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7 Datenpriifung und -bereitstellung

Alle Versandaktfionen sowie die entsprechenden RUckldufe wurden in einer RUcklaufdatenbank for
jede Befragungsperson der Bruttostichprobe dokumentiert. Zusatzlich aufgenommen wurden hier auch
die Informationen, die beim postalischen Versand (Post meldet ,,nicht zustellbar”) und die ggf. Uber die
Hoftline oder Uber gesonderte Schreiben (postalisch, per E-Mail, etc.) von den Zielpersonen eingingen.

Die schriftfichen Mail-Fragebdgen wurden im Anschluss an die RUcklauferfassung (Sichtprifung auf
Vollstdndigkeit und Aufnahme der Paginiernummer fUr die RUcklaufdatenbank) eingescannt. Dabei
wurden die ausgeflliten Angaben digitalisiert und als Datenséatze abgelegt.

Die Fragebdgen wurden in der Datenstruktur erfasst, die der Fragebogenstruktur entspricht. Konkret
bedeutet das, dass es z.B. fUr eine Single-Punch-Frage mit funf Antwortmdglichkeiten eine Variable gibt.
Der Erfassungsprozess lief folgendermaBen ab: Die zurUckgeschickten Papierfragebdgen wurden
zundchst elekironisch (optical character recognition) erfasst und in einem zweiten Durchlauf manuell
auf Erfassungsfehler bzw. zweideutige Angaben geprUft. Dabei zeigte die benutzte
Texterkennungssoftware an, ob die Angabe eindeutig erkannt wurde oder ob es Abweichungen gab
(eine oder mehrere erkannte Angaben, Punkte oder Striche statt Kreuze etc.). Diese wurden farblich
hinterlegt und dann per Sichtprifung bearbeitet (, Verifying"). Hierbei galt: Erffassen wie angegeben.
Das bedeutet, die verifizierende Person entschied, ob ein Feld angekreuzt wurde oder nicht und
welche Zahlen oder Buchstaben eingetragen wurden. Sie Uberprifte die Einfragungen nicht auf
logische Inhalte und Zusammenhdnge, wie z.B. FilterfGhrung oder die erlaubte Anzahl an Nennungen.
Da die Texterkennungssoftware handgeschriebene Zahlen und Texte schlechter interpretieren kann als
z.B. Ankreuzfelder oder gedruckte Zahlen und Texte, wurden diese im Zuge des Verifizierens manuell
erfasst. Unerlaubte Mehrfachnennungen wurden mit ,,-8" codiert.

Die Daften wurden nach der Erfassung bereinigt. Die Bereinigung bezog sich dabei auf folgende
Bereiche

e PriGfung von Mehrfachnennungen
e Umsetzung der vom GLEN-Team vorgegebenen Filterungen
e Korrektur von Angaben zum Geburtsland und zur Staatsangehorigkeit.

Bei der Prufung der Mehrfachnennungen wurde fur jede betreffende Variable die Angabe im
Datensatz mit der Bilddatei des gescannten Fragebogens manuell abgeglichen. Wenn die
Sichtprifung ergab, dass es sich tatsdchlich um eine Mehrfachnennung handelt, wurde diese in den
Daten so belassen. In den Fdllen, in denen bei der Sichtprifung ersichtlich war, welche die korrekte
Antwort war, wurde diese korrigiert. Nicht mégliche Angaben (z.B. 1924 beim Erhebungsjahr) wurden
ebenso korrigiert.

Bei den Korrekturen beziglich des Geburtslands und der Staatsangehdrigkeit wurde — fUr den Fall, dass
Deutschland bei der offenen Angabe genannt wurde — die Angabe nachtréglich der entsprechenden
geschlossenen Antwortvorgabe zugeordnet.

7.1 Bereitgestellte Datensatze

Die final gepriUften, bereinigten und aufbereiteten Daten der Papierbefragung wurden dem
Auftraggeber als vollstGndig gelabelter SPSS-Datensatz Gbergeben.

Im Rahmen des Erhebungsprozesses fallen neben den inhaltlichen Daten weitere Datenbestinde an,
die nicht nur das Endergebnis, sondern auch den Verlauf der Erhebung dokumentieren. Insgesamt
wurden die folgenden Datenbestdnde vor, wdhrend und nach der Feldzeit an den Auftraggeber
ausgeliefert:

Verian | Methodenbericht GLEN Rekrutierungsbefragung | C101001998 | 29. Januar 2026
| 39



Gemeindestichprobe

Bruttostichprobe

Nettodaten Papierbefragung

Bruttoband

Geokoordinaten (erstellt mit PTV im Januar 2025).

Der Datensatz zur Bruttostichprobe enthielt alle von den Einwohnermeldedmtern Ubermittelten
Adressangaben — unabhdngig davon, ob die Personen teilgenommen haben oder nicht — mit der
MaBgabe, dass die geltenden Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. Zusétzlich wurden
folgende Merkmale angespielt:

Sample Point / PSU

Gemeindekennziffer

Politische GemeindegréBenklasse (GKPOL)
Bundesland.

Der Nettodatensatz enthielt alle Angaben, die im Zuge der Befragung von den befragten Personen
gemacht wurden.

Das Bruttoband enthielt die folgenden Informationen:

ID zur Identifikation der Zielpersonen

Altersgruppe und Geburtsjahr (EWMA-Information)

Geschlecht (EWMA-Information)

Staatsangehdrigkeit deutsch ja / nein (EWMA-Information)

Bearbeitungsergebnis

Dokumentation der Kontakte (Anschreiben, Erinnerungen)

Flag-Variablen (Ubereinstimmung der Angaben zu Alter und Geschlecht im Interview mit den von
den EWMA gelieferten Informationen)

Wiederbefragungsbereitschaft

Zusatzlich erhielt das GLEN-Team von Verian nach Ende der Feldzeit der Rekrutierungsbefragung den
Methodenbericht mit detaillierten Informationen zu Stichprobe und Feldarbeit.
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Herr / Frau LMU Manchen
Name Nachname Institut fUr Soziologie
StralRe Hausnummer Konradstr. 6
PLZ Ort 80801 Mtinchen
Land

November 2024

Befragung im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt“

Sehr geehrter Herr Dr. Muster,

wir laden Sie herzlich zu unserer Umfrage ,Lebensqualitdt und Umwelt” ein. Diese Studie wird von
den Universitaten Minchen, Kaiserslautern und Leipzig durchgefuhrt. Dabei geht es um Themen
wie Wohnen, Freizeit und Gesundheit.

lhre Meinung ist wichtig!

Wir moéchten mit dieser Studie das Leben und die Winsche der Menschen erforschen. Unsere
Ergebnisse sollen auch der Politik helfen, die Lebensqualitat in Deutschland zu verbessern.

Ihre Adresse wurde zufallig vom Einwohnermeldeamt lhrer Gemeinde ausgewahlt. Ihre Teilnahme
ist freiwillig, aber sehr wichtig. Denn lhre Meinung steht fur alle Menschen in Deutschland. Als
Dankeschon fur Ihre Unterstitzung haben wir 5 Euro beigelegt, die Sie in jedem Fall behalten
darfen.

Sie konnen einfach online teilnehmen. Geben Sie dazu diese Webadresse

in lhren Internetbrowser ein: Jetzt teilnehmen!
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XXXXXXXX

Ihre Angaben werden nach den gesetzlichen Datenschutz-Bestimmungen streng vertraulich
behandelt. Weitere Informationen finden Sie auf der Ruickseite dieses Briefes und in dem
beiliegenden Informationsblatt zum Datenschutz. Unsere kostenfreie Hotline erreichen Sie unter
0800 /100 14 25 oder per Mail an LUM@veriangroup.com.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstitzung!

Mit freundlichen Grafen im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

/{(}((@ /&c )/4 ;
Prof. Dr. Katrin Auspufg |
LMU Minchen

[ J
Gefordert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von Ver lan



Informationen zur Umfrage

Wer sind wir?

Die Universitaten Miinchen, Kaiserslautern und Leipzig fihren dieses Forschungsprojekt gemeinsam
durch und haben das Befragungsinstitut Verian mit der Umfrage beauftragt. Verian hat mehr als 50 Jahre
Erfahrung in der Durchfiihrung solcher Umfragen.

Warum fragen wir genau Sie?

Wissenschaftliche Umfragen beruhen darauf, dass Personen zufallig ausgewahlt werden. Nur wenn viele
dieser ausgewahlten Personen teilnehmen, erhalten wir aussagekraftige Ergebnisse fir die gesamte
Bevolkerung. Sie gehdren zu diesen ausgewahlten Personen. lhre Meinung steht fir die Einstellungen
und Werte der Menschen in Deutschland. Daher ist Ihre Teilnahme so wichtig.

Worauf Sie sich verlassen konnen: Datenschutz

Ihre Adressdaten wurden uns durch die Landeshauptstadt Minchen gemal gemaR § 46
Bundesmeldegesetz unter Einhaltung der Datenschutzbestimmungen Ubermittelt, eine inhaltliche
Stellungnahme zur Studie ist damit nicht verbunden.

Mit unserer wissenschaftlichen Studie sind keinerlei gewerbliche Interessen verbunden, und Sie gehen
auch keinerlei Verpflichtungen ein. Wir halten die gesetzlichen Datenschutz-Bestimmungen strengstens
ein und geben lhre Adresse nicht an Dritte weiter. Nur deshalb sind die Einwohnermeldeamter berechtigt,
uns Adressen zur Verfiigung zu stellen.

Ihre Daten behandeln wir streng vertraulich. Sie werden nur in anonymisierter und in zusammengefasster
Form ausgewertet, z.B. fur Aussagen wie ,ungefahr 60 % der Erwachsenen in Deutschland interessieren
sich fur FuRball“. Niemand kann erkennen, von welcher Person die Angaben stammen.

Wie wird’s gemacht?

C O 8 www.lum-studie.de

A0M

Lebensqualitat
und Umwelt

Willkommen bei der Studie ,Lebensqualitat und Umwelt"

JETZT TEILNEHMEN!

|
O 8 https://sosci.rlp.net/

Teilnahmecode: Umfrage starten

Sie konnen die Umfrage jederzeit unterbrechen, dazu schlieRen Sie einfach das Fenster. Wenn Sie lhre
Zugangsdaten erneut eingeben, kommen Sie automatisch zur letzten beantworteten Frage zuriick.

Haben Sie noch Fragen?

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.Lum-Studie.de. Unsere Hotline erreichen Sie
unter 0800 / 100 14 25 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz) oder per Mail an LUM@yveriangroup.com.
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Erklarung zum Datenschutz

Hiermit erhalten Sie von uns die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen und weitere Antworten auf Ihre
Fragen zum Datenschutz fur die wissenschaftliche Studie ,,LUM — Lebensqualitat und Umwelt*.

1. Zweck der Studie

Wir befragen Sie zum Zweck der Sozialforschung. Ziel der Studie ist es, statistisch reprasentative und aktuelle
Daten zu den Einstellungen und dem Verhalten der Menschen in Deutschland mit Bezug zu Umwelt und
Lebensqualitdt zu erhalten. Dazu gehéren z.B. Angaben Uber Freizeit, Gesundheit und Wohlbefinden,
Wohnsituation, Religion/Weltanschauung und Einstellungen zu verschiedenen politischen Themen.

2. Auftraggeber und Durchfiihrung

Verantwortlich fir die Studie und damit auch fiir die Verarbeitung lhrer Daten sind die Ludwig-Maximilians-
Universitdt Munchen (LMU), Geschwister-Scholl-Platz 1, 80539 Miinchen, die Rheinland-Pfalzische
Technische Universitat Kaiserslautern-Landau (RPTU), Gottlieb-Daimler-Stral3e, 67663 Kaiserslautern, sowie
die Universitat Leipzig, Augustusplatz 10 (Kooperationspartner). Die Kooperationspartner sind fiir die
Datenverarbeitung gemeinsam verantwortlich und haben in einem Vertrag nach Art. 26 DSGVO ihre jeweiligen
datenschutzrechtlichen Pflichten festgelegt (siehe Abschnitt 4). Mit der Datenerhebung wurde das Sozial-
forschungsinstitut Verian (eingetragen als Mantle Germany GmbH, Minchen) nach Art. 28 DSGVO beauftragt.

Um die Befragung durchzufihren, arbeiten die LMU und Verian mit Dienstleistern, z.B. fur Versandarbeiten,
zur Bereitstellung der IT-Infrastruktur und einer telefonischen Hotline sowie zur Datenerfassung zusammen.
Die erforderlichen Datenschutzvereinbarungen nach Art. 28 DSGVO wurden abgeschlossen — die
Dienstleister arbeiten hiernach streng weisungsgebunden und holen angemessene Garantien ein, um das
durch die Europaische Datenschutzgrundverordnung vorgesehene Schutzniveau zu gewahrleisten.

Neben den Angaben, die Sie selbst wahrend der Befragung im Online-Interview oder auf dem
Papierfragebogen machen, werden Daten zur Qualitatssicherung (z.B. Befragungsdauer, Endgerat sowie
Datum und Uhrzeit) oder zur Studienorganisation (z.B. Versanddatum des Einladungsschreibens) gespeichert.

3. Auswahl und Freiwilligkeit

Sie sind zufallig ausgewahlt worden, um an der Studie ,,Lebensqualitdt und Umwelt“ teilzunehmen. Fir die
Durchfiihrung dieser Studie, die im o6ffentlichen Interesse liegt, wurden Angaben zu lhrer Person (Name,
Adresse, Alter, Geschlecht und Staatsangehdrigkeit/en) vom Einwohnermeldeamt Ihrer Gemeinde auf der
gesetzlichen Grundlage des § 46 Bundesmeldegesetz (BMG) im Rahmen einer Gruppenauskunft an uns
Ubermittelt. Die Kontaktierung erfolgt auf Basis von Art. 6 (1) lit. e, (2), (3) DSGVO i. V. m. Art. 4 Abs. 1
BayDSG, Art. 2 BayHIG, §3 LDSG RLP, §2 HochSchG RLP, §12 (1) SachsDSG und §5 SachsHSG (die
Ziehung einer reprasentativen Stichprobe ist zur Erflllung der im &ffentlichen Interesse liegenden Forschungs-
aufgaben der Universitat erforderlich).

Die eigentliche Teilnahme an der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt“ erfolgt auf Basis Ihrer freiwilligen
Einwilligung. Es entstehen Ihnen keine Nachteile, wenn Sie nicht an der Befragung teilnehmen. Wenn Sie
teilnehmen, kdnnen Sie auch spater lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, wobei die bis zum Zeitpunkt Ihres
Widerrufs erfolgte Datenverarbeitung rechtmafig bleibt. Als Rechtsgrundlage dienen Art. 6 (1) a bzw. Art. 9
(2) a und j DSGVO sowie fur die RPTU Kaiserslautern bezogen auf Gesundheitsdaten Art. 9 Abs. 2 lit. j
DSGVOIi. V. m. § 22 Abs. 1 LDSG RLP. Erhaltene Aufwandsentschadigungen sind keine Bezahlung, sondern
ein Dankeschon fur lhre Unterstltzung dieser wichtigen Studie. Sie gehen damit keine Verpflichtung ein.

4. Umgang mit und Speicherung der personenbezogenen Daten

Die Verarbeitung der Daten und ihre Nutzung zu Forschungszwecken findet an den drei genannten
Universitaten statt, wobei die RPTU und die LMU fir die Speicherung und Loschung der Daten verantwortlich
sind und die Universitat Leipzig nur die faktisch anonymisierten Daten ohne Namens- und Kontaktdaten erhalt.
An der RPTU werden die Befragungsdaten mit regionalen Informationen angereichert. Die drei Universitaten
und Verian arbeiten nach den anwendbaren Datenschutzbestimmungen, insbesondere der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu) sowie den jeweiligen Landes-
datenschutzgesetzen (BayDSG, LDSG RLP und SachsDSG). Zudem ist Verian Mitglied im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und an dessen Standesregeln gebunden.

Die drei Universitaten und Verian werden lhren Namen und Ihre Kontaktdaten nicht an sonstige Dritte (aulRer
den oben genannten Kooperationspartnern und Dienstleistern) weitergeben. Wenn an der Studie beteiligte
Forschende an eine andere Forschungseinrichtung wechseln oder weitere Forschungseinrichtungen der



Studie beitreten, werden die Daten an die neuen Kooperationspartner weitergegeben und von diesen
verarbeitet, soweit dies datenschutzrechtlich zuldssig ist. Dies umfasst auch in der Vergangenheit erhobene
Daten.

Die Namens- und Kontaktdaten werden verschliusselt und getrennt von den von lhnen im Rahmen der
Befragung gemachten Angaben gespeichert. Die faktisch anonymisierten Daten werden im Sinne guter
wissenschaftlicher Praxis fiir wissenschaftliche Nutzungen in Forschung und Lehre zur Verfligung gestellt. Die
Angaben werden anonym ausgewertet. Niemand kann aus den Ergebnissen der Umfrage erkennen, von
welchen Personen die Angaben stammen.

Die Studie ,Lebensqualitit und Umwelt“ ist eine Wiederholungsbefragung, in der die ausgewahlten
Personen uber mehrere Jahre immer wieder befragt werden sollen. Wenn Sie in die Nutzung Ihrer Namens-
und Kontaktdaten fir die Folgebefragung einwilligen, werden wir Sie fir diese Folgebefragungen in
regelmafligen Abstanden von mehreren Monaten wieder kontaktieren und dafir Ihre personenbezogenen
Daten bei uns fur die Dauer der Studie speichern. Falls Sie an der Studie nicht mehr teilnehmen méchten und
uns dies mitteilen, werden wir Ihre personenbezogenen Daten zeitnah, voraussichtlich zum Abschluss der
nachsten Befragungswelle, |6schen, ohne dass Sie hierzu aktiv werden mussen. Sie kdnnen jederzeit die
unverzlgliche Léschung lhrer Daten verlangen.

Nach Abschluss der Studie und Durchfiihrung aller Prifungs- und Qualitatssicherungsarbeiten
(voraussichtlich: Dezember 2036) I6schen wir lhre Namens- und Kontaktdaten, so dass die erhobenen
Interviewdaten nicht mehr mit lhrer Person in Verbindung gebracht werden kdnnen. Die anonymisierten Daten
werden dann im Sinne guter wissenschaftlicher Praxis aufbewahrt und fir weitere wissenschaftliche
Nutzungen in Forschung und Lehre zur Verfligung gestellt. Archiviert werden die anonymisierten Daten im
GESIS Datenarchiv (Unter Sachsenhausen 6-8, 50667 Kaoln).

Wie von gesetzlichen Bestimmungen und von den Normen DIN-ISO 27001, ISO 9001, ISO 20252 gefordert,
werden flr unsere elektronischen Systeme Backups durchgeflihrt und archiviert. Diese werden flr einen
festgelegten Zeitraum sicher aufbewahrt und vor unberechtigtem Zugriff geschitzt. Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfristen werden diese Daten endgultig geléscht und nach aktuellen Verfahren von den
Speichermedien entfernt, so dass eine Wiederherstellung nach aktuellem Stand nicht mdglich ist.

5. lhre Rechte

Sie kénnen im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten bis zur Léschung der Namens- und Kontaktdaten
bei allen Beteiligten grundsatzlich die folgenden Rechte geltend machen:

e Auskunftsrecht e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
e Recht auf Berichtigung e Recht auf Datenubertragbarkeit
e Recht auf Léschung e Recht, der Verarbeitung zu widersprechen

Soweit eine Teilnahme oder weitere Ansprache nicht gewtlinscht ist, kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten
widersprechen. Bitte kontaktieren Sie hierzu direkt die Hotline von Verian.

AuRerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde. Sie kénnen lhre
Beschwerde sowohl bei der Aufsichtsbehérde im Bundesland lhres Wohnsitzes oder Arbeitsplatzes als auch
bei der fur den Verantwortlichen zustandigen Aufsichtsbehdrde erheben. Wir empfehlen lhnen, sich zuvor an
den/die Datenschutzbeauftragte/-n zu wenden. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
www.Lum-Studie.de. Die Datenschutzbeauftragten der Kooperationspartner erreichen Sie unter:

LMU Miinchen RPTU Kaiserslautern-Landau Universitat Leipzig
- Behordlicher Datenschutzbeauftragter - - Datenschutzbeauftragte - - Datenschutzbeauftragter -
Geschwister-Scholl-Platz 1, 80539 Minchen Postfach 3049, 67653 Kaiserslautern Augustusplatz 10, 04109 Leipzig

6. Ansprechpartner
Mit allen Fragen und Anliegen zum Datenschutz kdnnen Sie sich unter dem Betreff Lebensqualitdt und

Umwelt uns wenden. Die Hotline nimmt lIhr Anliegen gern auf und leitet es an die Datenschutzbeauftragte von
Verian weiter.

Verian

Landsberger Str. 284, 80687 Minchen

E-Mail: datenschutz@veriangroup.com

Hotline: 0800 / 100 14 25 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)

Wir danken lhnen fiir lhre Teilnahme und lhr Vertrauen in unsere Arbeit!



Ahre

Meinung
zahlt!

Was ist Ihnen im
Leben wichtig?

Wie gestalten Sie
lhren Alltag?

Was wunschen Sie
sich fur die Zukunft
Deutschlands?

Hier teilnehmen
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Sie sind
wichtig!

Sie sind eine von 80.000 ausgewahlten Personen,
auf lhre Meinung kommt es an. Wir kdnnen sie
nicht durch jemand anderen ersetzen.

Unsere Ergebnisse geben wir weiter in die Politik.
Damit konnen Sie mit Ihren Angaben die Zukunft
Deutschlands beeinflussen.

Jetzt mitmachen!
Ganz einfach auf www.Lum-Studie.de Clf El
Die Umfrage dauert nur wenige Minuten. ]

Als Dankeschon haben wir lhnen 5 Euro geschickt.
Die diirfen Sie auf jeden Fall behalten.

Prof. Dr. Andreas Diekmann
Universitat Leipzig
Projektleiter

Vielen Dank fiir lhre
Teilnahme!

www.Lum-Studie.de
info@Lum-Studie.de
Hotline 0800/ 100 14 25
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##123456## und Umwelt
Herr / Frau
Name Nachname
Stra&e Hausnummer Prof. Dr. Katrin AUSpkL;H'g

LMU MUnchen
PLZ Ort Institut fur Soziologie
Land Konradstr. 6

80801 MUnchen

November 2024

Befragung im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitiat und Umwelt*

Sehr geehrte Frau Dr. Teilnehmerin,
vor Kurzem haben wir Sie zu unserer Befragung ,Lebensqualitat und Umwelt* eingeladen.

Sie haben bereits teilgenommen? Dann danken wir lhnen ganz herzlich! Sie brauchen nichts weiter
zu tun.

Falls Sie noch nicht teilgenommen haben, bitten wir Sie:
Machen Sie mit, lhre Meinung ist uns wichtig!

Wir mochten mit dieser Studie das Leben und die Wiinsche der Menschen erforschen. Unsere
Ergebnisse sollen auch der Politik helfen, die Lebensqualitat in Deutschland zu verbessern.

Sie kdnnen einfach online teilnehmen. Die Umfrage dauert nur wenige Minuten.

Geben Sie dazu diese Webadresse in Ihren Internetbrowser ein: Jetzt teilnehmen!

www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XXXXXXXX

Wenn Sie nicht Uber das Internet teilinehmen moéchten, kdnnen Sie auch unseren Papierfragebogen
ausflllen. Diesen senden wir Ihnen in ca. 2 Wochen.

Haben Sie Fragen? Unsere Hotline erreichen Sie unter 0800 /100 14 25 (kostenfrei aus dem
deutschen Festnetz) oder per Mail an LUM@veriangroup.com.

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstutzung!

Mit freundlichen Grif3en im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

ol /b o
Prof. Dr. Katrin Auspurg ;
LMU Muanchen

°
Gefordert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan
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#H1234564# und Umwelt
Herr / Frau
Name Nachname Prof. Dr. Katrin Auspurg
StralRe Hausnummer LMU Munchen
PLZ Ort Institut fur Soziologie

Konradstr. 6
Land 80801 Miinchen

Dezember 2024

Befragung im Rahmen der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt“

Sehr geehrte Frau Dr. Teilnehmerin,

heute melden wir uns mit einer kurzen Erinnerung an unsere Umfrage und freuen uns, Ihnen unseren
Papier-Fragebogen zusenden zu kdnnen.

Sie haben bereits die Online-Umfrage beantwortet? Dann danken wir lhnen ganz herzlich. Sie
brauchen nichts weiter zu tun.

Wenn Sie noch nicht teilgenommen haben, bitten wir Sie: Machen Sie mit! Helfen Sie uns dabei,
besser zu verstehen, was den Menschen in Deutschland wichtig ist. Ihre Meinung ist einzigartig und
kann nicht einfach durch eine andere ersetzt werden.

Nehmen Sie lieber auf Papier teil als im Internet? Dann flllen Sie einfach den Fragebogen aus und
senden Sie ihn in dem beiliegenden Rickumschlag kostenlos an uns zurick.

Wenn Sie lieber den Online-Fragebogen ausfullen wollen, geben Sie

diese Webadresse in lhren Internetbrowser ein: .
Jetzt teilnehmen!
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XXXXXXXX

Die Teilnahme ist bis zum 10. Januar mdglich.

Haben Sie Fragen? Unsere Hotline erreichen Sie unter 0800 /100 14 25 (kostenfrei aus dem
deutschen Festnetz) oder per Mail an LUM@veriangroup.com.

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstitzung!

Mit freundlichen Grif3en im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie
Lol A )/ ]

Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Muinchen

[ J
Gefordert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von Ver lan
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