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o Uberblick und Methodensteckbrief

Der vorliegende Methodenbericht bezieht sich auf die sich an die Rekrutierungsbefragung
anschlieBende Starterbefragung. Dargestellt werden die Auswahl der Befragungspersonen, der
zeitliche Ablauf der Befragung und die Befragungsergebnisse. Inhaltliche Auswertungen erfolgen hier
nicht. Die in diesem Methodenbericht angegebenen Fallzahlen kénnen von den endgultigen
Fallzahlen im Scientific-Use-File von GLEN abweichen, da die Datenaufbereitung erst nach
Fertigstellung dieses Berichts beendet wurde.

Die nachfolgende Tabelle 1 gibt einen Uberblick Uber Design und Ergebnisse der Starterbefragung.

Tabelle 1: Uberblick Uber das Design

Grundgesamtheit

Projekttitel GLEN (Umweltpanel)

Teilnehmende der Rekrutierungsbefragung mit gegebenem
Consent

Selbstadministriert, nur Online
N = 16.893 Interviews
68,8% (16.993 Befragte / 24.549 Bruttoadressen)

Incentive 5 Euro prepaid / 5 Euro postpaid (Uberweisung, Gutschein
oder Spende)

wurden.

Dies ist der Zeitpunkt, zu dem die ersten Anschreiben zugestellt worden sein kdnnen und die ersten Emails versandt
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1 Auswahl der Befragungspersonen

FOr die Starterbefragung, die sich direkt an die Rekrutierungsbefragung (siehe entsprechenden
Methodenbericht) anschloss, waren alle Befragte, die ihre Einwiligung fUr weitere Befragungen im
Rahmen des Projekts gegeben hatten und nicht im Nachhinein ihre Einwiligung wieder entzogen
hatten, potentielle Teilnehmer. Der Teilnahmemodus der Rekrutierungsbefragung spielte dabei nur
insofern eine Rolle, als Personen, die explizit geduBert hatten, nur auf Papier teilnehmen zu wollen, fir
die Starterbefragung nicht kontaktiert wurden.

Des Weiteren wurden Personen nicht kontaktiert,

e die im Papierfragebogen angegeben hatten, dass sie kein Internet besitzen ODER
e deren RUcksendedatum nach dem Stichtag fur die Generierung der Stichprobe fUr die
Starterbefragung lag.

Der Grund fur den Ausschluss der erstgenannten Gruppe liegt im Modus der Starterbefragung
begrindet. Da diese ausschlieBlich online stattfand, waren Personen ohne Internet unnétig kontaktiert
worden.

Insgesamt wurden im Rahmen der Starterbefragung 24.549 Personen erneut kontaktiert. Aufgrund der
Tatsache, dass die Definition der Fdalle, die in den SUF der Rekrutierung gelangen, deutlich nach
Feldstart der Starterbefragung erfolgte, wurden insgesamt 38 Personen falschlicherweise eingeladen.

Tabelle 2: Definition der Befragungspersonen

Befragte aus Rekrutierungsbefragung 31.025

Davon: mit Consent 25.172 (81,1%)

Davon: kein Internet / Ricksendedatum zu spat 623

Brutto Starterbefragung 24.549

Abziglich im Nachhinein als ungiltig definierte Fdlle 38

2 Erhebungsdesign und -instrument

2.1 Erhebungsdesign

Die Starterbefragung von GLEN wurde als reine Online-Studie durchgefthrt. Die Befragung erfolgte
ausschlieBlich in deutscher Sprache.

Die Kontaktierung der Befragungspersonen erfolgte sowohl von Verian als auch vom GLEN-Team,
wobei sich die Aufteilung der Befragten an der erfolgten Registrierung mit Email-Adresse im Rahmen
der Rekrutierungsbefragung orientfierte. Das GLEN-Team war zustdndig fur die Kontakfierung
derjenigen, die sich mit Email-Adresse registriert hatten — diese Personen wurden (zunéchst) elekironisch
per Email kontaktiert. Dies betraf n = 13.782 Personen.
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Verian war zustandig fUr die Personen, die sich nicht mit einer Email-Adresse registriert hatten, in der
Rekrutierungsbefragung aber entweder auf Papier oder online ihre Bereitschaft zu einer erneuten
Befragung gegeben hatten. Dies waren insgesamt n = 10.767 Personen. Die Befragten, fur deren
Kontaktierung Verian zusténdig war, erhielten dabei zundchst ein Anschreiben (Erstkontakt).
Entsprechend dem Modus der Teilnahme an der Rekrutierungsbefragung gab es zwei Versionen des
Anschreibens:

¢ Anschreiben fUr diejenigen, die auf Papier teilgenommen hatten (siehe Anlage 1)
e Anschreiben fUr diejenigen, die Online teilgenommen hatten (aber sich nicht mit Email-Adresse
registriert hatten) (Anlage 2).

Alle Personen, die innerhalb von zwei Wochen nicht teilgenommen hatten und sich auch sonst nicht
rbckgemeldet hatten (per Hotline oder per Email), erhielten ein Erinnerungsschreiben. Die
Erinnerungsschreiben gingen je Erinnerungsversand an alle Befragungspersonen, fUr die bei Verian zu
Beginn der Konfekfionierung weder eine positive (Interview) noch eine negative RUckmeldung
(Absage des Inferviews / unbekannt verzogen usw.) vorlag. Auch hierbei gab es zwei Versionen in
Abhdngigkeit vom Modus der Erstbefragung (siehe Anlagen 3 und 4).

Auch die vom GLEN-Team kontaktierten Personen erhielten eine Erinnerung — diese jedoch zundchst
per Email. Zudem wurde - dem Feldverlauf geschuldet — entschieden, in den postalischen
Erinnerungsversand auch diejenigen Personen zu integrieren, die sich im Rahmen der
Rekrutierungsbefragung mit ihrer Email-Adresse registriert hatten — von denen aber bislang keinerlei
RUckmeldung (Teilnachme oder Absage) zur Starterbefragung erfolgt war. Dies beinhaltete auch
Personen, deren Email-Adresse sich als fehlerhaft herausgestellt hatte bzw. bei denen das Postfach voll
war.

2.2 Experiment

Beim Versand der postalischen Einladungen zur Starterbefragung wurde zudem ein Experiment
implementiert. Aus den insgesamt 10.767 postalisch anzuschreibenden Befragungspersonen wurden
per Zufall 2.000 ausgewdhlt — bei diesen wurde im Anschreiben (und auch im Erinnerungsschreiben) in
der Betreffzeile zusatzlich das Maskottchen LUMI eingedruckt (siehe Anlagen 5 und 6). Hintergrund des
Experiments war die Hoffnung, durch das opfisch ansprechende Maskotichen die
Teilnahmebereitschaft zu erhdhen. Die postalischen Einladungen verteilen sich wie folgt auf die
verschiedenen Experimentalgruppen:

Tabelle 3: Aufteilung der Experimentalgruppen

Anzahl Prozent

Online-Teilnahme an der Rekrutierungsbefragung,

Maskottchen eingedruckt R 14.0
Online-Teilnahme an der Rekrutierungsbefragung, 6.689 621
kein Maskottchen eingedruckt ’ '
Papier-Teilnahme an der Rekrutierungsbefragung, 490 44
Maskottchen eingedruckt '
Papier-Teilnahme an der Rekrutierungsbefragung, 2078 193

kein Maskottchen eingedruckt

GESAMT 10.767 100,0
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2.3 Materialien und Unterlagen

Anschreiben

Allen Zielpersonen wurde ein Anschreiben in deutscher Sprache zugesandt. Es wurde darum gebeten,
an der kurzen  Online-Befragung  tfeilzunehmen, die  enfsprechenden individuellen
Zugangsinformationen und der allgemeine QR-Code zum Start der Befragung waren eingedruckt.
Versandt wurden die Unterlagen im Format DIN-lang, das Kuvert war wie bei der
Rekrutierungsbefragung mit den Logos von Verian und den drei beteiligten UniversitGten bedruckt.

In beiden Anschreiben wurde auf die Anrede Herr / Frau verzichtet, da

e beider Angabe des Geschlechts in der Rekrutierungsbefragung auch , divers" moglich war

e es Geschlechtsabweichungen zwischen den von den EWMA gelieferten Informationen und den
Angaben im Rekrutierungsfragebogen gab (siehe auch Methodenbericht
Rekrutierungsbefragung).

Funf-Euro-Schein

Bei den Personen, die sich auf Papier an der Rekrutierungsbefragung beteiligt hatten, lag zudem das
monetdre Incentive in H6he von fUnf Euro in bar bei. Darauf wurde auch im Anschreiben Bezug
genommen.

Erinnerungsschreiben 1

Personen, die weder online teilgenommen noch verweigert hatten, erhielten nach ca. zwei Wochen
ein kurzes Erinnerungsschreiben. Auf diesem waren wiederum der QR-Code, die Zugangsdaten und
Kontaktmdoglichkeiten fur die Befragten enthalten. Das Erinnerungsschreiben wurde auch die Personen
versandt, die vorab lediglich per Email eingeladen wurden.

2.4 Erhebungsinstrument

Der Onlinefragebogen wurde vom GLEN-Team selbst programmiert, getestet und gehostet.

2.5 Incentivekonzept

Auch fUr die Rekrutierungsbefragung war der Einsatz monetdrer Incentives vorgesehen, um so die
Teilnahmemotivation der Befragungspersonen und damit auch die Ausschdpfungsquote zu steigern.

Das Prepaid-Incentive in H6he von 5 Euro kam jedoch nur bei denjenigen Personen zum Einsatz, die in
der Rekrutfierungsbefragung auf Papier teilgenommen hatten und sollte einen Push zur Online-
Teilnahme bewirken.

Diejenigen Personen, die bereits in der Rekrutierungsbefragung online teilgenommen hatten, erhielten
— unabhdngig davon, ob sie postalisch oder per Email eingeladen wurden, ihr Incentive nach der
Teilnahme an der Starterbefragung. HierfUr standen den Befragten mehrere Moglichkeiten zur
Verfigung:

e Uberweisung
e Spende
e Gutschein (REWE, Rossmann, Amazon).

Auch das Postpaid-Incentive hatte einen Wert von 5 Euro.
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2.6 Kontaktmoglichkeiten fur Zielpersonen

Um fUr die zu befragenden Personen die Méglichkeit zu schaffen, Rickfragen an das Institut schnell,
unkompliziert und im persénlichen Gespréch stellen zu kbnnen, wurden verschiedene
Kontaktmaoglichkeiten eingerichtet.

Telefonische Hotline fir Befragte

Den zu befragenden Personen stand von Montag bis Freitag im Zeitraum von 9:00-17:00 Uhr eine
kostenfreie telefonische Hotline zur Verfigung. Die entsprechende Telefonnummer wurde in den
Anschreiben, im Flyer und auf der Befragungswebseite erwdhnt. Uber diese Hotline konnten Absagen
und Auskunfts- / Léschersuchen entfgegengenommen werden, Fragen geklart, Befragungsbereitschaft
signalisiert und Kontaktdaten hinterlassen werden. Die Mitarbeiterinnen, die im Rahmen von GLEN die
zentrale Hofline und die Email-Adresse betreuten, wurden von der Projektleitung anhand schriftlicher
Unterlagen in die Studie eingewiesen.

Zentrale Email-Adresse

Neben der Telefon-Hotline wurde eine projekispezifische Email-Adresse (LUM@veriangroup.com)
eingerichtet, die ebenfalls fUr die Befragungspersonen zur VerfGgung stand und zahlreich genutzt
wurde. Bearbeitet wurden die eingegangenen Emails von den Mitarbeiterinnen der telefonischen
Hoftline, die bereits projektspezifisch geschult waren.

FUr den Fall, dass die Hofline-Mitarbeiterinnen unsicher waren, wie mit dem jeweiligen
Befragtenanliegen umzugehen war, wurde die Projektleitung zeitnah informiert, und es wurde ein
entsprechendes Vorgehen abgestimmt.

3 Ergebnisse der Feldarbeit

3.1 Feldeinsatzstichprobe

Entsprechend der oben beschriebenen Definition von Befragungspersonen fur die Starterbefragung
wurden insgesamt 24.549 Personen per Email und / oder postalisch kontaktiert.

FUr die postalische Kontaktierung der Zielpersonen ist zwar bekannt, an welchen Tagen die
Versandunterlagen an die Post Gbergeben wurden, aber nicht, wie zUgig diese weiterverarbeitet und
letztendlich zugestellt wurden. Beim Versand der Einladungsschreiben zur Starterbefragung ist davon
auszugehen, dass bedingt durch einen Streik bei der Deutschen Post die Anschreiben mit einem
Zeitverzug von 2 bis 3 Tagen in die Weiterverarbeitung bei der Post gegangen sind. Die Ubergabe der
Briefe an die Deutsche Post erfolgte am 27.01.2025 — die meisten adressbedingten RucklGufer wiesen
einen Poststempel vom 29.01.2025 auf.

Die nachfolgende Tabelle 4 zeigt die Versnde, die im Feldverlauf stattfanden.
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Tabelle 4: Kontaktierungsverlauf
Personen ohne Email-Registrierung Personen mit Email-Registrierung
Erstkontakt (Brief / Email) Versand am 27.01.2025 Insgesamt N = 13.708
N =10.767 (darunter 8.199 Online  Versand am 28.01.2025 (N = 7.505)
und 2.568 Papier)
Versand am 29.01.2025 (N = 5.764)
Versand am 31.01.2025 (N = 439)

Erinnerung (Email) Insgesamt N = 7.265

Versand am 13.02.2025
(Abbrecher), N = 609

Versand am 13.02.2025 (ohne
RUckmeldung), N = 3.858

Versand am 14.02.2025 (ohne
RUckmeldung), N =2.798

Erinnerung (Brief) Versand am 17.02.2025 Versand am 17.02.2025

N = 6.045 N=4.775

Auf Basis des RUcklaufs (insbesondere der ersten Onlineinterviews) und der Anrufe auf der Zielpersonen-
Hotline kann zwar abgeschdtzt werden, wann frUhestens die Zustellung erfolgte. Allerdings ist damit fur
die sperzifische Zielperson nicht bekannt, wann diese die Unterlagen tatsdchlich erhalten hat.
Auszugehen ist davon, dass sich die Zustellung stets Uber mehrere Tage erstreckt. Von daher sind
(exakte) Aussagen beispielsweise dazu, wie zeitnah zum Erhalt Fragebdgen durch die Befragten
ausgefullt und zurGckgeschickt werden, schwierig bzw. nur ndherungsweise moglich.

3.2 Umgang mit Adressproblemen

Meldung unzustellbarer Briefe durch die Deutsche Post

Alle Briefe an die Zielpersonen wurden mit Premium Adress, einem Service der Deutschen Post, versandt.
Ausgewdhlt wurde hierbei die Variante Brief Plus — d.h., im Fall einer Unzustelloarkeit wurde das Ergebnis
(neue Adresse oder Information, dass eine Zustellung nicht moglich war) digital an Verian Ubermittelt,
im Falle einer neuen Adresse erfolgte sofort die Weiterleitung des Briefes an diese. Unzustellbare Briefe
wurden an Verian zurickgesandt.

Leider sind beide Informationen nicht in allen Fallen deckungsgleich — d.h., es gibt Adressen, bei denen
es eine Meldung Uber Unzustellbarkeit gab, der Brief aber nicht zurGckkam. Es gibt aber auch Adressen,
bei denen der Brief unzustellbar zurickkam, es aber keine digitale Ubermittlung dieser Information gab
(siehe Tabelle 5).
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Tabelle 5: Art der RUckmeldung bei unzustellbaren Briefen

Haufigkeit Prozent

Meldung ,,wird nachgesendet”, davon 63 29.0
e ohne Weitergabe der neuen Adresse 18
e trotzdem Brief zurick S
Meldung ,wird zurickgesendet”, davon 149 68,7
e Brief zurick 144
Keine Meldung digital, aber Brief zurick 5 2.3
GESAMT 217 100.0

<
@
=,
Q
>
N
Q
N
(&)

Was in den Fdllen, in denen der Brief — trotz Meldung - nicht zurGckgesandt wurde, mit dem Brief
passierte, ist leider nicht nachvollziehbar.

Insgesamt wurden 47 neue Adressen durch die Deutsche Post Ubermittelt, eine Weiterleitung des Briefes
an die neue Adresse ohne Weitergabe der Adresse an Verian erfolgte in 18 Fallen.

Alle Adressen, an die das Anschreiben nicht zugestellt werden konnte und fUr die keine neuen
Informationen durch die Deutsche Post Gbermittelt wurden, wurden Gber die Einwohnermeldedmter
recherchiert. Insgesamt wurden 167 Adressen in die EWMA-Recherche gegeben - fur 45% der Adressen
konnte eine neue bzw. ergdnzte Adresse in Erfahrung gebracht werden.

Tabelle 6: Ergebnisse der EWMA-Recherche

Haufigkeit Prozent

(noch) kein Ergebnis 10 6.0
Alte Adresse bestatigt 68 40,7
Ins Ausland verzogen 3 1.8
Ergdnzung der alten Adresse 7 4,2
Neue Adresse 68 40,7
ZP nicht bekannt 7 4,2
ZP verstorben 4 2,4
GESAMT 167 100,0

<
@
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Q
>
N
Q
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3.3 Ausschopfung und finale Bearbeitungsergebnisse

Wdahrend bei F2F-Erhebungen jeder Kontakt und Kontaktversuch sowie das finale Bearbeitungsergebnis
je Feldphase durch die Interviewer*innen zu dokumentieren sind, liegen bei einer ausschlieBlich
schriftich-postalischen  Kontakfierung ,,Bearbeitungsergebnisse” nur dann vor, wenn das
Erhebungsinstitut auf einem der zur Verfugung stehenden Kandle aktiv eine Rickmeldung erhdlt. Dies
kann durch die angeschriebene Person selbst, ein Haushaltsmitglied oder —im Falle von Problemen bei
der Zustellbarkeit — durch die Post erfolgen. Letztendlich liegen bei schriftlich-postalischer Kontaktierung
jedoch in der Regel zu rund der Hélfte der Bruttostichprobe keine Informationen vor.
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Die Stichprobe ging mit dem Versand der Ersteinladungen ab dem 27.01.2025 ins Feld. Die
Befragungspersonen bekamen sowohl ein Anschreiben mit einem persdnlichen Zugang zum
Onlinefragebogen als auch Datenschutzblatt zugesandt. Insgesamt wurden 24.549 Personen erneut
kontaktiert — entweder per Email und / oder auf Papier.

Am 01.04.2025 wurde der Onlinefragebogen auf inaktiv gesetzt. Damit endete die Feldzeit der Online-
Befragung an diesem Tag. Innerhalb der Feldzeit wurden n = 16.893 vollstandige und gultige Interviews
realisiert.

Bezogen auf die Ausschopfung sind verschiedene Darstellungsweisen denkbar:

16.893 Personen netto / 31.025 Teilnehmenden der Rekrutierungsbefragung = 54,4%

Hierbei wird jedoch auBen vor gelassen, dass nicht alle Teinehmenden der Rekrutierungsbefragung
inre Zustimmung fur weitere Befragungen gegeben haben. Hinzu kommt, dass bestimmte Personen
(vorwiegend die Personen, die in der Rekrutierungsbefragung auf Papier teilgenommen haben) nicht
zur  Starterbefragung eingeladen wurden. Korrekter ware fir die Abschdtzung der
Teilnahmebereitschaft fUr die Starterbefragung das Verhdlinis von teilgenommenen zu kontaktierten
Personen.

16.893 Personen netto / 25.172 Teiinehmende der Rekrutierungsbefragung mit Consent = 67,1%
16.893 Personen netto / 24.549 fUr die Starterbefragung angeschriebenen Personen = 68,8%

Tabelle 7: Finales Bearbeitungsergebnis
Anzahl %
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Tabelle 8: Finales Ergebnis nach Befragtengruppe

Onliner mit  Papier ohne Onliner Papier mit Reine
Maskott- Maskott- ohne Mas- Maskott- Onliner
chen chen kottchen chen
557 862 2.432 222 2.502
Kein Ergebnis
(36,9%) (41,5%) (36,4%) (45,3%) (18,2%)
Verweigerung ohne Angabe - 8 (0,4%) 4(0,1%) 1 (0,2%) 1 (0,0%)
von Grinden
Verweigerung: kein Interesse - - 1 (0,0%) - -
Verweigerung: ZP daverhaft - 1 (0,0%) = = =
krank
Adressausfall: unzustellbar 22 (1,5%) 18 (0.9%) 76 (1,1%) 3 (0.6%) 66 (0,5%)
ZP ins Ausland verzogen - - 1 (0,0%) - 2 (0,0%)
ZP verstorben 1(0,1%) - 1 (0,0%) - 4 (0,0%)
Nur Papierbogen gewinscht - 28 (1.3%) 1 (0,0%) 7 (1,4%) -
Hotlinekontakt, aber keine 1 (0,0%) 1 (0,0%) 2 (0,0%) - 1 (0,0%)
Teilnahme oder
Verweigerung
Tempordre Verweigerung - 1 (0,0%) = = =
903 1.125 4.013 242 10.610
Online-Teilnahme vollstandig
(59.8%) (54,1%) (60,0%) (49,4%) (77,0%)
Online-Teilnahme 26 (1,7%) 31 (1,5%) 155 (2.3%) 11 (2,2%) 568 (4.1%)
unvolistandig
Person falschlicherweise - 3 (0,1%) 3 (0,0%) 4 (0,8%) 28 (0,2%)
eingeladen
1.510 2.078 6.689 490 13.782
GESAMT
(100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%) (100,0%)

3.4 Hotline

Um fUr die in der Stichprobe enthaltenen, zu befragenden Personen die Méglichkeit zu schaffen,
Ruckfragen an das Institut schnell, unkompliziert und im persénlichen Gesprdch stellen zu kénnen,
wurde eine telefonische Zielpersonen-Hotline eingerichtet. Die Zeiten, zu denen die
Befragungspersonen ihre Fragen an die Hoftline richten konnten, waren von Montag bis Freitag von 9:00
bis 17:00 Uhr.

Zudem wurde ein eigenes Email-Postfach mit einer projekispezifischen Email-Adresse
(LUM@veriangroup.com) eingerichtet, an welche die Befragungspersonen schreiben konnten. Die
Nachrichten in diesem Postfach wurden ebenfalls von den Kolleginnen und Kollegen der Zielpersonen-
Hotline bearbeitet und in der Hotline-Datenbank von Verian vermerkt. DarGber hinaus wurden in der
Hotline-Datenbank auch postalische Ruckmeldungen an Verian sowie alle RUckmeldungen von
Befragungspersonen an das GLEN-Team (Anrufe, Emails, Briefe) aufgenommen.

Die Anzahl an registrierten Hotline-Ereignissen belduft sich auf 76. Von diesen Ruckmeldungen waren
gut 35% Absagen. Die Anzahl an Adressen mit Hotline-Eintrégen und den Grund des Anrufs bzw. der
Meldung der angeschriebenen Personen zeigt Tabelle 9.
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Anfrage zum Incentive

Anfrage zum Datenschutz

Anfrage zum Projekt (Hintergrund, Auftraggeber)
Anforderung Papierfragebogen

ZP hat Fragen zur Technik

Absage der Teilnahme

Befragungsbereitschaft

Mitteilung Kontakitdaten

Datenschutzfdlle (L6schung, Sperrung)

GESAMT

Anzahl %

32 42,1
4 5.3
2 2,6

27 35,5
2 2,6
8 10,5
1 1.3

76 100,0

Unter ,,Kontaktdaten" wurde eine Adressaktualisierung (Adresse und / oder Email-Adresse) durch die

Zielpersonen erfasst.

Tabelle 10: Ubersicht Hotline-Absagen nach Hauptgrund der Absage

Ohne Begrindung

ZP verstorben

ZP wohnt nicht mehr unter angegebener Adresse
ZP lebt in Anstalt und nicht in Privathaushalt

ZP nicht teilnahmebereit, weil...

ZP spricht nicht hinreichend gut deutsch
Allgemeine Verweigerung

Andere Grunde

GESAMT

3.5 Interviewdaver und -zeit

Geplant war eine durchschnittliche Dauer von 15-20 Minuten.

Prozent

3.7
7,4

70.4

3.7
14,8
100.0

Die Zeitmessung erfolgte durch entsprechende Zeitstempel zu Beginn und am Ende des Fragebogens.
In der folgenden Darstellung wird die als Differenz zwischen Endzeit- und Anfangszeitmarke gebildete
Interviewdauer verwendet. Die Fdlle, bei denen es eine nachgewiesene Unterbrechung? beim
Ausflllen gab, sind dabei nicht berlcksichtigt. Zudem wurden Dauern Uber 100 Minuten von der

N

am n&chsten oder Uberndchsten Tag beendet.
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Analyse ausgeschlossen, da hier vermutet werden kann, dass die Befragung fUr einen I&ngeren
Zeitraum unterbrochen wurde.

Insgesamt liegt fUr 15.542 Interviews eine Angabe zur Interviewdauer vor. FUr die verbleibenden
Befragungen liegen aus folgenden Grinden keine zuverl@ssigen Informationen zur Interviewdauer vor:

Interview an einem anderen Tag fortgesetzt als gestartet (n = 942)
Interviewdauer ldnger als 100 Minuten (ldngere Unterbrechung wéhrend des Ausfullens, n = 409).

Die Interviews, die an einem anderen Tag beendet wurden als sie gestartet wurden, wurden zu 24% am
darauffolgenden Tag beendet (Tabelle 11), der gréBte Teil aber mindestens 14 Tage spdter. Vor allem
an den Tagen der Erinnerung per Email wurde eine Vielzahl an zuvor begonnenen Interviews
abgeschlossen.

Tabelle 11: Abstand der Beantwortung bei unterbrochenen Interviews

Gesamt

1 Tag spater 227
2 Tage spdater 82
3 Tage spater 39
4 bis 13 Tage spater 279
14 und mehr Tage spdater 315
GESAMT 942

Tabelle 12 dokumentiert die Eckdaten der Interviewdauer der gUltigen Interviews. Der Mittelwert liegt
bei 20,2 Minuten, der Median bei 16,0 Minuten. Die kUrzeste Befragungsdauer betrégt zwei Minuten,
die langste — einschrdnkungsbedingt — 100 Minuten. M&nner und Frauen unterscheiden sich hierbei
kaum.

Tabelle 12: Interviewdauer

Gesamt

20,2 Minuten

Getrimmter Mittelwert 18,6 Minuten
16,0 Minuten
2 Minuten

100 Minuten

Gruppiert man die Interviewdauer, so zeigt sich, dass gut 40% der Interviews bis zu 15 Minuten dauerten,
weitere gut 20% zwischen 15 und 20 Minuten. Uber 35% der Interviews dauerten 20 Minuten und langer
(siehe Tabelle 13).
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Tabelle 13: Interviewdauer (gruppiert)

Haufigkeit Prozent

GESAMT 15.542 100,0
Die Interviews?® wurden zu Uber 20% an einem Mittwoch gestartet, Montag war der Tag, an dem am

seltensten (9,5%) Interviews begonnen wurden. Befrachtet man die Uhrzeit, zu der die Interviews
gestartet wurden, sieht man eine gleichmdaBige Verteilung Uber den Tag. Nur jeweils 12% bzw. 8% der
Interviews wurden vor 9 Uhr bzw. nach 21 Uhr gestartet. Die meisten Interviews begannen zwischen 15
und 18 Uhr. Die nachfolgenden zwei Tabellen 14 und 15 informieren Uber den Wochentag und die
Uhrzeit (Startzeit des Interviews) der Interviews.

Tabelle 14: Interviews nach Wochentagen

16.893 100,0

Haufigkeit Prozent
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16.893 100,0

w

Hier wurden alle vollsténdigen Online-Interviews berUcksichtigt — unabhé&ngig davon, wie lange das Interview gedauert
hat und ob es am selben Tag beendet wurde.
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3.6 Readlisierung von Interviews im Zeitverlauf

In der Darstellung nach Feldtagen sind Interviews, die ab Feldstart durchgefUhrt wurden, gesammelt
dargestellt (siehe Abbildung 3). Klar erkennbar ist das Versanddatum des Erinnerungsschreibens, denn
unmittelbar danach kam es zu einem Anstieg der Interviewzahlen.

Abbildung 1: Fallzahlentwicklung Online-Interviews im Feldverlauf nach Interviewdatum
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Tabelle 16: Bearbeitungsergebnisse nach Erinnerungsversdnden (postalischer Erstkontakt)
Personen ohne Personen mit Gesam
Erinnerung | Erinnerung |
Kein Ergebnis - 4.073 (67.4%) 4.073 (37.8%)
Verweigerung ohne Angabe von Griinden 4 (0,1%) 9 (0,1%) 13 (0,1%)
Verweigerung: kein Interesse 1 (0,0%) - 1 (0,0%)
Verweigerung: ZP dauerhaft krank 1 (0,0%) - 1 (0,0%)
Adressausfall: unzustellbar 71 (1,5%) 48 (0,8%) 119 (1,1%)
ZP ins Ausland verzogen 1 (0,0%) - 1 (0,0%)
ZP verstorben - 2 (0,0%) 2 (0,0%)
Nur Papierbogen gewiinscht 33 (0,7%) 3 (0,0%) 36 (0,3%)
Hotlinekontakt, aber keine Teilnahme oder - 4(0,1%) 4 (0,0%)
Verweigerung
Tempordre Verweigerung 1 (0,0%) - 1 (0,0%)
Online-Teilnahme vollstandig 4.425 (93,7%) 1.858 (30,7%) 6.283 (58,4%)
Online-Teilnahme unvolistdndig 182 (3,9%) 41 (0.7%) 223 (2,1%)
Person falschlicherweise eingeladen 3 (0,1%) 7 (0,1%) 10 (0,1%)
GESAMT 4.722 (100,0%) 6.045 (100,0%) 10.767 (100,0%)
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Tabelle 17: Bearbeitungsergebnisse nach Erinnerungsversanden (Erstkontakt per Email)

Personen ohne Personen mit Personen mit Gesam
Erinnerung Erinnerung per Erinnerung per
Email Brief
- - 2502 (52,4%) 2.502 (18,2%)
Angabe von Griinden
Interesse
krank
- - wnm w0
- - 200 20
- teew sm s
Nur Papierbogen - = = =
gewinscht
Hotlinekontakt, aber keine - - 1 (0,0%) 1 (0,0%)
Teilnahme oder
Verweigerung
6.356 (98,6%)  2.135 (83,5%) 2.119(44,4%)  10.610 (77.0%)
vollstandig
85 (1,3%) 415 (16,2%) 68 (1,4%) 568 (4,1%)
unvolistandig
Person fdlschlicherweise 8 (0,1%) 7 (0.3%) 13 (0,3%) 28 (0,2%)
eingeladen
2.558 (100,0%) 4.775(100,0%) 13.782 (100,0%)

s 100

Man sieht, dass knapp 20% der Teilinehmenden, die per Email im Erstkontakt angeschrieben wurden,
erst dann teilgenommen haben, als die Erinnerung auf Papier versandt wurde.

Einige der Personen aus der Gruppe derjenigen, die sich in der Rekrutierungsbefragung mit einer Email-
Adresse registriert hatten, wurden sowohl online als auch auf Papier erinnert, wie die folgende Tabelle
18 zeigt:

Tabelle 18: Befragte pro Erinnerung

Anzahl %o
Erinnerung Abbrecher Online versandt 609 4,5
Erinnerung noch nicht begonnen Online versandt 1.949 14,6
Erinnerung auf Papier versandt 6.113 45,7
Erinnerung Online und auf Papier versandt 4.707 35,2
GESAMT 13.378 100.0
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3.7 Ergebnisse auf Ebene der Sample Points

Die folgende Abbildung verdeutlicht die Unterschiede in der Ausschopfung auf Ebene der Sample
Points. Ins Verhdlinis gesetzt wurden dabei die Personen, die online an der Starterbefragung
teilgenommen haben zu diejenigen, die per Brief oder Email zur Starterbefragung eingeladen wurden.
Lediglich eine Primary Sampling Unit (PSU) erreichte eine Ausschdpfung von unter 50% - die deutliche
Mehrheit erreichte mindestens 65%. Spitzenreiter ist ein Sample Point mit 85% Ausschoépfung.

Abbildung 2: Anzahl PSU nach erreichter Ausschépfung
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3.8 Incentive

Die Befragten, die nicht bereits mit dem Anschreiben ein Prepaid-Incentive in Hohe von 5 Euro in bar
erhielten, konnten nach der Teilnahme an der Online-Starterbefragung die Art des Incentives
auswdahlen. Zur Wahl standen dabei

Gutscheine
Uberweisung
Spenden

Die folgende Tabelle 19 stellt die gewdahlte Incentivierung dar.

Tabelle 19: Gewdhltes Incentive

Anzahl %
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3.9 Registrierung mit Email-Adresse

Neben der weiteren Erhebung inhaltlicher Angaben der Befragten sollte die Starterbefragung auch
dazu dienen, moglichst den Anteil der Befragten, die sich mit inrer Email-Adresse registrieren, weiter zu
erhdhen. Die folgende Tabelle 20 verdeutlicht, in welchem Umfang dies gelungen ist.

Tabelle 20: Anteil an Befragten mit registrierter Email-Adresse

Anzahl %
Email-Adresse konnte in Starterbefragung verifiziert 2.624 24,2
werden
Keine Email-Adresse generiert 8.201 75,8
GESAMT 10.8254 100,0

3.10 Vergleich Brutto- und Nettostichprobe

Um einen Eindruck darUber zu gewinnen, wie gut die befragten Personen die Grundgesamtheit in
Deutschland abbilden, werden im Folgenden Strukturvergleiche vorgenommen. Dabei werden die
Strukturen der Bruttostichprobe — wie sie von den jeweiligen Einwohnermeldedmtern geliefert wurden -
denen der Neftostichprobe gegenUbergestellt. Dabei werden nur vollstGndige Interviews
berUcksichtigt. Die Angaben aus der Rekrutierungsbefragung sind in den Tabellen weiterhin enthalten
— hierUber kann man erkennen, ob sich mit zus&tzlichen Befragungswellen die Struktur der Stichprobe
verdndert.

FUr die Bruttostichprobe werden die folgenden Merkmale untersucht:

Geschlecht

Altersgruppe

Staatsangehdrigkeit bzw. Information Uber deutsch / nicht deutsch
Bundesland

Politische GemeindegroBenkiasse

BIK-Typ.

Die Informationen wurden von den Einwohnermelde&mtern zur VerfGgung gestellt. Jedoch wurden
nicht immer alle Informationen geliefert, sodass es bspw. Personen gibt, bei denen keine Information
zur Altersgruppe vorlag. Zur besseren Vergleichbarkeit werden dieselben Merkmale der
Bruttostichprobe auch fUr die Nettostichprobe herangezogen — hier gefiltert auf vollsténdige Interviews.
Neue Adressen (und damit mégliche neue politische GemeindegréBenklasse oder neuer BIK-Typus)
wurden hier nicht berUcksichtigt, ebenso ggf. aktudlisierte Informationen zum Alter und / oder
Geschlecht der Zielpersonen aus den Nettointerviews.

Demographische Merkmale

Man sieht in dieser Betfrachtungsweise, dass die Strukturen der Nettostichprobe beziglich Alter
grundsdatzlich recht gut zur Verteilung in der Bruttostichprobe passen. Personen Uber 85 Jahre sind in
geringerem Umfang befragt worden. Dies lasst sich durch die besonderen Anforderungen der
Befragungssituation erkl@ren, die fur manche dltere Personen eine Herausforderung darstellen kann.
Aber auch die beiden jingsten Altersgruppen (geboren 1990 und spdter) hab sich in geringerem

4 Die restlichen Personen hatten sich entweder bereits in der Rekrutierungsbefragung mit ihrer Email-Adresse registriert oder nutzen

zusammen mit einem / einer anderen Befragten dieselbe Email-Adresse (bspw. Paare).
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Brutto (%) Netto

Rekrutierung Starterbefragung
(%) (%)
Geboren bis einschlieBlich 1939 3.9 2,6 1.3

Geboren 1940 bis einschlieBlich 1949 8.6 8.1 59
Geboren 1950 bis einschlieBlich 1959 13,2 15,6 15,3
Geboren 1960 bis einschlieBlich 1969 18,5 21,1 22,2
Geboren 1970 bis einschlieBlich 1979 14,6 15,1 15,9
Geboren 1980 bis einschlieBlich 1989 15,9 15,9 16,7
Geboren 1990 bis einschlieBlich 1999 14,7 12,7 13,4
Geboren 2000 und spater 8,3 6,6 6.8
Keine Angabe geliefert 2,3 2,3 2,5
GESAMT 100.0 100,0 100,0

Maénnlich 47,9 47,2 47,4
49,8 50,5 50,1
Nicht bekannt 2,3 2.3 2,5
GESAMT 100,0 100,0 100,0

Staatsangehdrigkeit ergibt sich ein aus anderen sozialwissenschaftichen Erhebungen bekanntes Bild.
Der Anteil der Nichtdeutschen (bezogen auf vollstGndige Interviews) ist in der Nettostichprobe deutlich
niedriger als er sein sollte (Tabelle 22).

Tabelle 22: Vergleich Brutto- und Nettostichprobe nach Staatsbldrgerschaft deutsch / nicht deutsch

Brutto (%) Netto Rekrutierung Netto Starter-

() befragung (%)

81,5 89,2 21,5

Nicht-deutsch 15,1 7.5 5.1
Nicht bekannt 3.4 3.4 3.4
Gesamt 100,0 100,0 100,0

Regionale Merkmale

Auf regionaler Ebene sind die verfGgbaren Merkmale Bundesland, politische GemeindegréBenklasse
sowie BIK-Gemeindetyp. Insgesamt zeigt sich, dass die Verteilung der Nettointerviews nach Bundesland
relativ gut zur Verteilung der Bruttostichprobe der Rekrutierungsbefragung passt. GréBere absolute
Abweichungen (Uber 1%) finden sich wiederum in Nordrhein-Westfalen und Bayern.
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Tabelle 23: Vergleich Brutto- und Nettostichprobe nach Bundesland

Brutto (%) Netto Rekrutierung Netto Starter-
(%) befragung (%)
100,0 100,0 100,0

Die Tabellen zur regionalen Verteilung bestatigen, dass die Teilnahme in groBstédtischen
Ballungsrdumen etwas unterproportional ist und in Gemeinden ab 50.000 Einwohnern vergleichsweise
weniger Interviews realisiert werden kénnen. Ahnliches ist auch aus F2F-Studien bekannt und kann zu
einem gewissen Teil mit der tendenziell schlechteren Adressqualitat (haufigere Umzige in GroBstadten)
und einem héheren Anteil an nicht deutscher Bevélkerung erklart werden.

Tabelle 24: Vergleich Brutto- und Nettostichprobe nach GKPOL

Brutto (%) Netto Rekrutierung Netto Starter-

() befragung (%)
11 bis 1.999 EW 5,5 6,2 6,2

2 2.000 bis 4.999 EW 2.8 11,2 11,0
3 5.000 bis 19.999 EW 24,7 26,0 25,6
4 20.000 bis 49.999 EW 19.3 18.6 18,5
5 50.000 bis 99.999 EW 8.0 7,4 7.3
6 100.000 bis 499.999 EW 15,3 14,0 14,5
7 Uber 500.000 EW 17.5 16,5 16,9
Gesamt 100,0 100,0 100,0
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4 Datenpriifung und -bereitstellung

Alle Versandaktfionen sowie die entsprechenden RUckldufe wurden in einer RUcklaufdatenbank for
jede Befragungsperson der Bruttostichprobe dokumentiert. Zusatzlich aufgenommen wurden hier auch
die Informationen, die beim postalischen Versand (Post meldet ,,nicht zustellbar”) und die ggf. Uber die
Hoftline oder Uber gesonderte Schreiben (postalisch, per Email, etc.) von den Zielpersonen eingingen.

4.1 Bereitgestellte Datensatze

Im Rahmen des Erhebungsprozesses fallen neben den inhaltlichen Daten weitere Datenbesténde an,
die nicht nur das Endergebnis, sondern auch den Verlauf der Erhebung dokumentieren. An den
Auftraggeber wurde das Bruttoband ausgeliefert.

Der Datensatz zur Bruttostichprobe enthielt folgende Informationen:

e ID zur Identifikation der Zielpersonen

e Passwort zur Online-Teilnahme

e Sample Point / PSU

e Gemeindekennziffer

e Politische GemeindegroBenkiasse (GKPOL)

e Altersgruppe und Geburtsjahr (EWMA-Information)

e Geschlecht (EWMA-Information)

e Staatsangehdrigkeit Deutsch ja / nein (EWMA-Information)
e Split-Variable (Kennzeichen Methodenexperiment)

e Bearbeitungsergebnis

o Dokumentation der Kontakte (Anschreiben, Erinnerungen)
¢ Information daruber, welche Fdlle fUr Folgebefragungen nicht mehr bertUcksichtigt werden durfen.

Zusatzlich erhielt das GLEN-Team von Verian nach Ende der Feldzeit den Methodenbericht mit
detaillierten Informationen zu Stichprobe und Feldarbeit.
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Einladung zur 2. Befragung der Studie ,,Lebensqualitiat und Umwelt“

Sehr geehrte Vorname Name,

danke, dass Sie vor Kurzem an der ersten Umfrage der LUM-Studie teilgenommen haben. Mit Ihrer
Unterstitzung haben wir die Studie erfolgreich auf den Weg gebracht. Nun laden wir Sie herzlich zu
unserer zweiten Befragung ein.

Dieses Mal findet die Umfrage nur online statt. Das spart Papier und Geld und ermoglicht es uns,
Ihre Antworten schneller auszuwerten.

Mitmachen ist ganz einfach: Jetzt teilnehmen!
Besuchen Sie die Webseite der Studie:
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XOOXXXXX

Wir wissen, dass manche Menschen lieber auf Papier teilnehmen mochten. Doch wir kbnnen nur
einen Papier-Fragebogen pro Jahr versenden. Der nachste kommt voraussichtlich im Frahling 2025.
Weitere 2—-3 kurze Umfragen zu aktuellen Themen bieten wir im Internet an. Es ist sehr wichtig, dass
auch unsere Online-Umfragen von maglichst vielen Personen beantwortet werden.

Daher bitten wir Sie: Machen Sie mit! Die Online-Umfragen sind ein wichtiger Teil der LUM-Studie.

Unser Dankeschoén in Form von 5§ Euro durfen Sie in jedem Fall behalten.
Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?

Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter
0800/ 100 14 25 an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!
Mit freundlichen Grufden im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie
Holl e l/v /

Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Miinchen

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan
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Einladung zur 2. Befragung der Studie ,,Lebensqualitiat und Umwelt*

Sehr geehrte Vorname Name,

danke, dass Sie vor Kurzem an der ersten Umfrage der LUM-Studie teilgenommen haben. Mit Ihrer
Unterstutzung haben wir die Studie erfolgreich auf den Weg gebracht. Nun laden wir Sie herzlich zu
unserer zweiten Befragung ein.

Mitmachen ist ganz einfach: Jetzt teilnehmen!
Besuchen Sie die Webseite der Studie:
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XOXXXXX

Die Umfrage dauert nur wenige Minuten.

Als Dankeschon erhalten Sie nach der Teilnahme 5 Euro als Einkaufs-Gutschein oder Uberweisung.

Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?

Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter
0800/ 100 14 25 an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!

Mit freundlichen Grif3en im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

Lol /e /]

Prof. Dr. Katrin Auspufg
LMU Munchen

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan



Guten Tag,

danke, dass Sie vor Kurzem an der ersten Umfrage der LUM-Studie
teilgenommen haben. Mit Ihrer Unterstiitzung haben wir die Studie erfolgreich
auf den Weg gebracht.

Nun laden wir Sie herzlich zu unserer zweiten Befragung ein.
Hier geht es zum Fragebogen:

Zur Befragung

Die Umfrage dauert nur wenige Minuten.
Als Dankeschén erhalten Sie nach der Teilnahme 5 Euro als Einkaufs-
Gutschein oder Uberweisung.

Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?
Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.de oder rufen Sie
uns unter 0800 / 100 14 25 an.

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstitzung!

Mit freundlichen Grien im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie
Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Minchen

LUM@veriangroup.de
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lhre Teilnahme an der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt*

Guten Tag Vorname Name,
vor Kurzem haben wir Sie zur zweiten Befragung der LUM-Studie eingeladen.

Sie haben bereits teilgenommen? Herzlichen Dank dafur, Sie brauchen nichts weiter zu tun.

Falls Sie noch nicht teilgenommen haben, bitten wir Sie: Machen Sie auch dieses Mal wieder mit!

In dieser Umfrage mochten wir unter anderem wissen, was die Menschen fur Deutschland in den
nachsten Jahren erwarten. Ihre Meinung dazu ist uns sehr wichtig.

Sie konnen einfach online teilnehmen, die Umfrage dauert nur wenige Minuten.
Besuchen Sie dafur die Webseite der Studie: Jetzt teilnehmen!
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XXXXXXXX

Die Teilnahme ist bis zum 10. Marz maoglich.

Sie mochten lieber einen Papierfragebogen ausfullen? Leider kdnnen wir Ihnen diese Maoglichkeit
dieses Mal nicht anbieten. Wir freuen uns aber, wenn Sie bei der nachsten Umfrage im Fruhling
2025 wieder teilnehmen.

Umzug? Neue E-Mail-Adresse?

Bitte informieren Sie uns Uber LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter 0800 / 100 14 25
an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.
Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!

Mit freundlichen Grufden im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

(o, oy
Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Minchen

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan
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Name Nachname Prof. Dr. Katrin Auspurg
StralRe Hausnummer LMU Mdnchen

PLZ Ort Institut fUr Soziologie
Land Konradstr. 6
80801 MUnchen

Januar 2025

lhre Teilnahme an der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt*

Guten Tag Vorname Name,
vor Kurzem haben wir Sie zur zweiten Befragung der LUM-Studie eingeladen.

Sie haben bereits teilgenommen? Herzlichen Dank dafur, Sie brauchen nichts weiter zu tun.

Falls Sie noch nicht teilgenommen haben, bitten wir Sie: Machen Sie auch dieses Mal wieder mit!

In dieser Umfrage mochten wir unter anderem wissen, was die Menschen fur Deutschland in den
nachsten Jahren erwarten. Ihre Meinung dazu ist uns sehr wichtig.

Sie konnen einfach online teilnehmen, die Umfrage dauert nur wenige Minuten.
Besuchen Sie dafur die Webseite der Studie: Jetzt teilnehmen!
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XOOXXXXX

Als Dankeschon erhalten Sie nach der Teilnahme 5 Euro als Einkaufs-Gutschein oder Uberweisung.

Die Teilnahme ist bis zum 10. Marz maoglich.

Umzug? Neue E-Mail-Adresse?

Bitte informieren Sie uns Uber LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter 0800 / 100 14 25
an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!

Mit freundlichen Grufden im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

Lol /(fu//

Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Muanchen

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan



Betreff: Bitte nehmen Sie an der LUM-Studie teil

Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie vor Kurzem an der ersten Umfrage unserer Studie ,Lebensqualitat und
Umwelt* mitgemacht haben!

Leider haben Sie noch nicht an unserer zweiten Umfrage teilgenommen. Doch auch dieses
Mal sind Ihre Antworten fUr unsere Studie sehr wertvoll.

Deshalb bitten wir Sie: Machen Sie auch dieses Mal wieder mit!
Hier geht es zur Umfrage:

[Zur Befragung-Button]

Auf der letzten Seite der Umfrage kdnnen Sie |hr 5-Euro-Dankeschon abholen — wahlweise
als Einkaufs-Gutschein oder per Uberweisung.

Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?

Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.de oder rufen Sie uns unter
0800 /100 14 25 an

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstiitzung!
Mit freundlichen Gruf3en im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Mdnchen

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

Sie haben Fragen?

Wir stehen lhnen selbstverstandlich gerne zur Verfiigung:

Telefon: 0800 / 100 14 25 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
E-Mail: LUM@veriangroup.de




Betreff: Erinnerung: Bitte schlieRen Sie lhre Befragung ,Lebensqualitat und Umwelt“ ab

Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie vor Kurzem mit unserer zweiten Befragung begonnen haben! Wir
freuen uns uber lhre Teilnahme.

Leider gab es vereinzelt technische Probleme bei der Online-Befragung. Diese haben wir
inzwischen behoben.

Wir bitten Sie deshalb nun nochmals um lhre Teilnahme. lhre Antworten sind flir unsere
Studie sehr wichtig.

Hier geht es zum Fragebogen:

[Zur Befragung-Button]

Auf der letzten Seite der Umfrage kénnen Sie |hr 5-Euro-Dankeschon abholen — wahlweise
als Einkaufs-Gutschein oder per Uberweisung.

Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?

Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter
0800 /100 14 25 an

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!
Mit freundlichen Grif3en im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Mudnchen

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

Haben Sie Fragen?

Wir stehen lhnen selbstverstandlich gerne zur Verfliigung:

Telefon: 0800/ 100 14 25 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
E-Mail: LUM@veriangroup.de
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Einladung zur 2. Befragung der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt“
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Sehr geehrte Vorname Name,

danke, dass Sie vor Kurzem an der ersten Umfrage der LUM-Studie teilgenommen haben. Mit Ihrer
Unterstitzung haben wir die Studie erfolgreich auf den Weg gebracht. Nun laden wir Sie herzlich zu
unserer zweiten Befragung ein.

Dieses Mal findet die Umfrage nur online statt. Das spart Papier und Geld und ermoglicht es uns,
Ihre Antworten schneller auszuwerten.

Mitmachen ist ganz einfach: Jetzt teilnehmen!
Besuchen Sie die Webseite der Studie:
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XOOXXXXX

Wir wissen, dass manche Menschen lieber auf Papier teilnehmen mochten. Doch wir kbnnen nur
einen Papier-Fragebogen pro Jahr versenden. Der nachste kommt voraussichtlich im Frahling 2025.
Weitere 2—-3 kurze Umfragen zu aktuellen Themen bieten wir im Internet an. Es ist sehr wichtig, dass
auch unsere Online-Umfragen von maglichst vielen Personen beantwortet werden.

Daher bitten wir Sie: Machen Sie mit! Die Online-Umfragen sind ein wichtiger Teil der LUM-Studie.

Unser Dankeschoén in Form von 5§ Euro durfen Sie in jedem Fall behalten.
Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?

Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter
0800/ 100 14 25 an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!
Mit freundlichen Grufden im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie
Lol /s /v /

Prof. Dr. Katrin Auspuyg
LMU Miinchen ‘

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan



UNIVERSITAT ‘
LEIPZIG

Lebensqualitat

H##1234564## und Umwelt
Herr / Frau

Name Nachname 4

StralRe Hausnummer prof. br. fﬁBnMAuffﬁer%
PLZ Ort Institut fUr Soziologie

Land Konradstr. 6
80801 MUnchen

Januar 2025

?
@(:/ Einladung zur 2. Befragung der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt“

s ZJ/‘

Sehr geehrte Vorname Name,

danke, dass Sie vor Kurzem an der ersten Umfrage der LUM-Studie teilgenommen haben. Mit Ihrer
Unterstutzung haben wir die Studie erfolgreich auf den Weg gebracht. Nun laden wir Sie herzlich zu
unserer zweiten Befragung ein.

Mitmachen ist ganz einfach: Jetzt teilnehmen!
Besuchen Sie die Webseite der Studie:
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XOXXXXX

Die Umfrage dauert nur wenige Minuten.

Als Dankeschon erhalten Sie nach der Teilnahme 5 Euro als Einkaufs-Gutschein oder Uberweisung.

Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?

Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter
0800/ 100 14 25 an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!

Mit freundlichen Grif3en im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

Lol /e /]

Prof. Dr. Katrin Auspufg
LMU Munchen

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan
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lhre Teilnahme an der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt*
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Guten Tag Vorname Name,
vor Kurzem haben wir Sie zur zweiten Befragung der LUM-Studie eingeladen.

Sie haben bereits teilgenommen? Herzlichen Dank dafur, Sie brauchen nichts weiter zu tun.

Falls Sie noch nicht teilgenommen haben, bitten wir Sie: Machen Sie auch dieses Mal wieder mit!

In dieser Umfrage mochten wir unter anderem wissen, was die Menschen fur Deutschland in den
nachsten Jahren erwarten. Ihre Meinung dazu ist uns sehr wichtig.
Sie konnen einfach online teilnehmen, die Umfrage dauert nur wenige Minuten.
Besuchen Sie dafur die Webseite der Studie:
Jetzt teilnehmen!
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XXXXXXXX

Die Teilnahme ist bis zum 10. Marz maoglich.

Sie mochten lieber einen Papierfragebogen ausfillen? Leider kdnnen wir Ihnen diese Madglichkeit
dieses Mal nicht anbieten. Wir freuen uns aber, wenn Sie bei der nachsten Umfrage im Fruhling
2025 wieder teilnehmen.

Umzug? Neue E-Mail-Adresse?

Bitte informieren Sie uns Uber LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter 0800 / 100 14 25
an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.
Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!

Mit freundlichen Grufden im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

Lol /éu//v/

Prof. Dr. Katrin Auspufg
LMU Munchen

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan
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lhre Teilnahme an der Studie ,,Lebensqualitat und Umwelt*
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Guten Tag Vorname Name,
vor Kurzem haben wir Sie zur zweiten Befragung der LUM-Studie eingeladen.

Sie haben bereits teilgenommen? Herzlichen Dank dafur, Sie brauchen nichts weiter zu tun.

Falls Sie noch nicht teilgenommen haben, bitten wir Sie: Machen Sie auch dieses Mal wieder mit!

In dieser Umfrage mochten wir unter anderem wissen, was die Menschen fur Deutschland in den
nachsten Jahren erwarten. Ihre Meinung dazu ist uns sehr wichtig.

Sie konnen einfach online teilnehmen, die Umfrage dauert nur wenige Minuten.
Besuchen Sie dafur die Webseite der Studie: Jetzt teilnehmen!
www.Lum-Studie.de

Um die Umfrage zu starten, geben Sie bitte Ihren Teilnahmecode ein:

XOOXXXXX

Als Dankeschon erhalten Sie nach der Teilnahme 5 Euro als Einkaufs-Gutschein oder Uberweisung.

Die Teilnahme ist bis zum 10. Marz maoglich.

Umzug? Neue E-Mail-Adresse?

Bitte informieren Sie uns Uber LUM@veriangroup.com oder rufen Sie uns unter 0800 / 100 14 25
an. Auch bei Fragen oder technischen Schwierigkeiten sind wir fur Sie da.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!

Mit freundlichen Grufden im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie

Lol /(fu//

Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Muanchen

°
Geférdert von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) Durchgefuhrt von U erlan



	


Guten Tag,

danke, dass Sie vor Kurzem an der ersten Umfrage der LUM-Studie
teilgenommen haben. Mit Ihrer Unterstltzung haben wir die Studie erfolgreich
auf den Weg gebracht.

Nun laden wir Sie herzlich zu unserer zweiten Befragung ein.
Hier geht es zum Fragebogen:

Zur Befragung

Funktioniert der obige Link nicht korrekt? Dann kopieren Sie bitte folgende URL in die
Adresszeile Ihres Browsers:
31ink

Die Umfrage dauert nur wenige Minuten.
Als Dankeschén erhalten Sie nach der Teilnahme 5 Euro als Einkaufs-
Gutschein oder Uberweisung.

Sie sind umgezogen oder haben eine neue E-Mail-Adresse?
Schreiben Sie uns bitte eine Nachricht an LUM@veriangroup.de oder rufen Sie
uns unter 0800 / 100 14 25 an.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstiitzung!

Mit freundlichen GriBen im Namen des gesamten Teams der LUM-Studie
Prof. Dr. Katrin Auspurg
LMU Minchen

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

Haben Sie Fragen?

Wir stehen Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfugung:

Telefon: 0800 / 100 14 25 (kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
E-Mail: LUM@veriangroup.de



